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 أثʙ الʰقافة على إدارة جʦدة الʦʸارد الȂʙʵॺة في لॻʮʻا 

  دراسة نȂʙʢة مʗʻانॻة 
  مʠʶفى علي القȏʦʻʠ  .د

  جامعة الʨʱȄʜن  -ؗلॽة الاقʸʱاد  - أسʱاذ مʷارك 

  الʸقʗمة:
تهʙف هʚه الʙراســة إلى دراســة أثʛ مʨʺʳعة مʧ أهʦ العʨامل الʲقاॽɾة على إدارة الʨʳدة  

  الʷاملة للʺʨارد الȄʛʷॼة في لॽʰʽا.

  Ȑدʕلفــة  وتʱʵʺعــات الʺʱʳʺــل الʰلافــات في تقʱــانــاً إلى اخॽقــافــات أحʲلافــات في الʱالاخ

  Șʽʰʢل تʰاح أو تقʳن Ȑʙلافات في مʱإلى اخ Ȑدʕت ʙة، ؗʺا قȄالإدار ʖʽــال ــॽاســــــات و الأســــ للʶــــ

.Ȑʛثقافة وأخ ʧʽاس بॽʁʺب أو الʨاسة أو الأسلॽʶال  

  ʝॽمقاي ʦأه ʧاس مॽʁʺؗ ةʛʽات الأخʨʻʶز في الʛʰاملة يʷدة الʨʳم إدارة الʨأ مفهʙب ʙوق

ات. ʛؗʷة الॽفعال  

وʨʲȄر الʶʱــــــاؤل: هل ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ هʚه الʺقايʝॽ على مʱʵلف الʙول والʸʴــــــʨل على 

الʺقــــايʝॽ تʕثʛ على  تــــأثʛʽ على هــــʚه  الʲقــــاॽɾــــة  أم أن للاخʱلافــــات  والأهــــʙاف؟  الʱʻــــائج   ʝنف

  اسʙʵʱاماتها ونʱائʳها؟ 

ــʛ الʺʨȞنة للʲقافة الإدارȄة   ــة إلى إبʛاز أثʛ مʨʺʳعة مʧ أهʦ العʻاصـ وتهʙف هʚه الʙراسـ

  على إدارة الʨʳدة الʷاملة للʺʨارد الȄʛʷॼة في لॽʰʽا .

  وهʚه العʻاصʛ مʨضع الʙراسة هي: 

  Power Distance    مȐʙ ابʱعاد الʶلʢة . 1

  Uncertainty Avoidance      تʖʻʳ عʙم الʲقة . 2

 Social Integration    الانʙماج الاجʱʺاعي . 3
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ــــــــــʺل عʻʽة الʙراســـــــــــــة   الʺʙʽانॽة ثلاث مʨʺʳعات، إحʙاهʺا تʱʻʺي إلى وحʙة إدارȄة  وتʷـــ

ات الʺقاولات الȐʛʰؔ الʱي تʱʻʺي إلى   ʛؗــ حʨȞمॽة في مʙيʻة بʻغازȑ، والʲانॽة تʱʻʺي إلى إحȐʙ شــ

ة صʻاॽɺة Ȑʛʰؗ في القʢاع الʵاص. ʛؗي إلى شʺʱʻة تʲالʲاع الأعʺال العام، و الʢق  

  -ونعʛض الʺʨضʨع في أرȃعة أقʶام رئॽʶॽة، إلى جانʖ هʚه الʺقʙمة، وفقاً لʺا يلي:

  أولا: مفهʦم الʰقافة وأنʦاعها.

  ثانॻا: مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة.

  ثالʰا: دور الʦʸارد الȂʙʵॺة في إدارة الʦʱدة الʵاملة.

  راǺعا: العلاقة بʥʻ الʰقافة وȀدارة الʦʱدة الʵاملة.

  خامʴا: الʗراسة الʗʻʸانॻة وتʸʵل:
ـــــــــة   ) 1 ـــــــــة الʺʽـʙانॽـة  أǼعـاد الـʙراســــــ مʻهॽʳـة وعʻʽـة    -الʺʽـʙانॽـة ( أهـʙاف و فʛوض الـʙراســــــ

  الʙراسة).

  نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة. ) 2

  وأخʛʽاً نʦʱʵ العʛض Ǽʺلʟʵ الʘʴॼ ونʱائʳه ومقʛʱحات الأʴǼاث الʱي قʙ تʛʱتʖ علॽه.

  أولا: مفهʦم الʰقافة وأنʦاعها.
ـʢyلʴات ذات الʺعاني الʺʱعʙدة، غʛʽ أنʻا نʛʤʻ إلى   ǽعʛʰʱ اصـʢلاح "الʲقافة" مʧ الʺ

الʚيǽ ʧعʛفʨنها Ǽأنها: "مʨʤʻمة   Anthropologistsالʲقافة هʻا Ǽʺفهʨم علʺاء أصـــــل الإنʶـــــان  

افʛʱاضـــــــــات وʦॽʀ وأنʺاȋ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الأعʹـــــــــاء الʺʨȞنʧʽ لهʚه الʲقافة والʚيǽ ʧأخʚون بها 

وتعʛʰʱ الʲقافة   )Gertsen, et al,.  1998() و  ȄʛʢǼ)1967.,Schusky et alقة فهʦ واحʙة " 

)Culture(  .اء العʺلʻان أثʶك الإنʨة في سلʛثʕʺامل الʨالع ʦأه ʧم  

ــائـʙ حʱى   ـــــــــ ـؗان الاعʱقـاد الʶـــ  ʘ̔ـ ॽـاً؛ ح ـhـ ـ̡ة نʶــــــــــــ ـʙɹي وȄعʛʰʱ هـʚا الʺفهʨم مʧ الʺفـاʦॽʂ ال

  ʝفʻان بȞم ȑفي أ Șʰʢعامة ت ʙاعʨوق ʦॽʂة هي مفاȄالإدار ʙاعʨوالق ʦॽʂات أن الʺفاʻ ـ̔ـ ــ ــــــ الʶʺʵـــ
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ــــــات بʙأت تʙرك أهʺॽة الاخʱلافات الʲقاॽɾة   ـــل إلى نفʝ الʱʻائج،  غʛʽ أن الʙراســـ ـــ الȄʛʢقة وتʸـــ

  ) .Hosted,  1980وتأثʛʽها على مȐʙ نʳاح الإدارة في تʴقȘʽ أهʙافها (

 وʧȞʺȄ تʙʴيʙ ثلاث مȄʨʱʶات للʲقافة هي:

  National culture    الʲقافة الʺʴلॽة. -1

 Organizational culture    الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. -2

 Professional culture    الʲقافة الʺهॽʻة. -٣

 ونʨضح الأنʨاع الʶاǼقة ॽɾʺا يلي:

  National culture....الʰقافة الʲʸلॻة -1

الʲقافة الʺʴلॽة هي الʱي تʛتʱʳʺǼ Ȍॼʺع مʴلى معʧʽ وتʺʜʽه إلى حʙ ما عʧ الʺʱʳʺعات  

) ȐʛالأخOlie, 1995  ʝفʻاث بʙاقف والأحʨʺال ʛʽـــــــــــــʶقافة إلى تفʲال ʝه أعʹـــــــــــــاء نفʳʱȄو (

ــȞل داخله ثقافات مʱعʙدة  Erez & Early, 1993الȄʛʢقة ( ــ ). ؗʺا أن الʺʱʳʺع الʨاحʙ قʷǽ ʙـــ

  ).Hofstede, 1991لاخʱلاف الǽʙانة أو الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي (

  وʧȞʺȄ تʖȄʨʰ الأʴǼاث الʺʛتʢॼة Ǽالʲقافة الʺʴلॽة إلى ثلاثة مʙاخل ؗʺا يلي:

  Social Approach  الʗʸخل الاجʸʯاعي.  -أ

  ʧʽʲــاحॼال ʧم ʙيــʙــاول العــʻت ʙــاعي، وقــʺʱر اجʨʤʻم ʧقــافــة مʲإلى ال ʛʤʻخــل يʙمــ ʨوه

إلى أن الʲقافة ســــʺة مʧ ســــʺات  )  Great  1993دراســــة الʲقافة، مʧ هʚا الʺʨʤʻر، فقʙ أشــــار (

ــار ( ـــ ـــ ـ̋ا أشــــــ ـ̋اॽɺـة ؗ ʱـاة الاجॽʴ1981ال,Child  (  ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ـةॽɺـ̋ا ʱإلى أن العلاقـات الاج

) Ȓʛــة، يॽɾقــاʲامــل الʨ1992على الع  Mole  ( ي أنʻــال تعॽالأج ʧʽدة عــادة بʨجʨʺة الʨʳأن الف

  الʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة تʱʵلف مʧ جʽل إلى جʽل.

 Historical Approachب الʗʸخل الʯارʳȂی  

  ) Evans  1979وʻʱȄاول Ǽالʙراســة الʦॽʁ والافʛʱاضــات والأنʺاȋ الʺʨʱارثة،  فقʙ عʛف (

ॽʻة الʛشــʙʽة وغʛʽ الʛشــʙʽة،   الʲقافة Ǽأنها ؗل تلʥ الʸʱــʺॽʺات الʱارॽʵȄة للʺʷॽɻــة الʺʙʴدة والʹـ̋ـ



 ـــــــــــــــــــــــ م2024ديسمبر ]  العاشرالعدد مجلة الرفاق للمعرفة [ـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــ

  

150 

ه عʙة   الʺʨʱاجʙة في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة والʱي تعʛʰʱ مʛشـــʙة ومʨجهة لʶـــلʨك الإنʶـــان،  ؗʺا شـــارؗ

  ).Ǽ1982. (Budde et alاحʧʽʲ آخʧȄʛ في هʚه الʛؤȄة مʲل (

  Individual Approachالʗʸخل الʶʳʵي.    -ج

ـــــــــــــات وأنʺـــاȋ الأفʛاد، حʽـــǽ ʘعʛفهـــا  ʜ على ʦॽʀ وافʛʱاضـــ ʛؗي تʱـــــــــــــات ال وهى الـــʙراســـ

)Triandis) أمـــا ـــــــائʟ الʺʺʜʽة لʺʨʺʳعـــة معʻʽـــة مʧ الأفʛاد،   Ǽ (1979  Vanـــأنهـــا الʸʵـــــــــ

Maanen    ،ــاء ) ॽɾعʛف الʲقـافة Ǽأنهـا الʦॽʁ والʺعʱقـʙات والʨʱقعـات الʱي يʱعـارف علʽهـا الأعʹــــــــــــ

الʲقافة Ǽأنها الاخॽʱار الانʱقائي لعقل الإنʶــان الHofstede  (  ʜʽʺǽ ȑʚ  1980في حǽ ʧʽعʛف (

  مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد عʧ غʛʽهʦ مʧ الʺʨʺʳعات.

  Organizational Culture .  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة -2

ǽ ʛʰؗعʛʰʱ حʦʳ الʺʤʻʺة أحʙ العʨامل الʛئʶॽـــــــॽة في تʷـــــــʽȞل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  فؔلʺا 

ــا،  وȄعʛف ( ــافـــة تॽʺॽʤʻـــة مʛتʢॼـــة بهـ   1987حʦʳ الʺʤʻʺـــة ؗلʺـــا أمʧȞ تʺʜʽʽ عʻـــاصــــــــــــــʛ ثقـ

Berryman  (  ادʛالأف ʧʽة ب ʛؗʱــ ــ ـــ ــات والأفؔار الʺʷــــــ ــ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها مʨʺʳعة الافʛʱاضـــــــــ

ـــــاء الʺʤʻʺة، ؗʺا ǽعʛفها ( Ǽأنها الʛʰنامج الʳʺاعي للʱفʛʽؔ الHosted(    ʜʽʺǽ ȑʚ,  1998أعʹـــ

 أعʹاء مʤʻʺة عʧ أعʹاء غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات.

 ثلاث مȄʨʱʶات للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي:)  Schein  1992وقʙ حʙد (

ــان      -أ ــʹع الإنʴــ ــॻاء مʥ صــ ــʺل هʚا الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والإجʛاءات    Artifactsأشــ وʷȄــــ

. ʧʽʴاضʨال  

  وʸʵȂل الاسʙʯاتॻʱॻات والأهʗاف والفلʴفات.  Espouse Valuesالʤॻɿ الʙʸتʠॺة      -ب

ـʸɻل الʸعʯقʗات    Basic Underlying Assumptionsالافʙʯاضـات الأسـاسـॻة     -ج Ȃو

  الʯي تʓخʴʸؕ ʘلʸات.

ة الʱي تعلʺʱها  ʛؗʱــʷʺة الॽاضــات الأســاســʛʱالاف ȋأنها أنʺاǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲف الʛعǽ كʺا

  الʺʨʺʳعة أثʻاء حل مʷاكلها الʺʛتʢॼة ǼالʨʱافȘ مع الʺȌॽʴ الʵارجي والانʙماج الʙاخلي.
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ـ̡ة    )Martin   &Sieh,  1993أمـا ( ـʙɹي ـɹاث ال Ǽد ملامح الأʙɹـ فقـʙ حـʙد أرȃعـة أǼعـاد ت

  الʺʛتʢॼة Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا يلي:

  تʨفʛ الʲقافة تفʛʽʶاً لʱارȄخ الʺʤʻʺة .  -أ

  تʨفʛ الʲقافة ارتॼاʡاً ʦॽʁǼ الʺʤʻʺة  -ب

  تعʺل الʲقافة ʳؗهاز للʛقاǼة الإدارȄة . -ج

تʛتǼ Ȍॼعʠ أنʨاع الʲقــافــة الॽʺॽʤʻʱــة Ǽــالقــʙرة على تʴقȘʽ قــʙر أكʛʰ مʧ الإنʱــاجॽــة    -د

  والॽʴȃʛة.

  ʛ ولا يʨʱقع أن ʨȞǽن تـــأثʛʽ الʲقـــافـــة الॽʺॽʤʻʱـــة في قʨة الʲقـــافـــة الʺʴلॽـــة، حʽـــʷǽ ʘـــــــــــــ̔ـ

)1983,Wilkins  (  ــاذجʺʻال ʛʽتـأث Șʺــــــل إلى ع ـــ إلى أنـه ǽعʱقــʙ أن الʲقــافـة الॽʺॽʤʻʱــة لʧ تʸــــــ

  الʲقاॽɾة الʱي يʱعارف علʽها الʺʱʳʺع الʺʴلى.

) ʛʽــʷǽ ʥومع ذلJaeger, 1983  ʛثʕة تȄʨة القॽʺॽʤʻʱقافة الʲــأة ذات الʷʻʺإلى أن ال (

  تأثʛʽاً قȄʨا على الʦॽʁ الʵاصة Ǽالعاملʧʽ بها.

  Professional Cultureالʰقافة الʸهʹॻة   -3

وهى أضــʅॽ مʳالا مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و تʸʴʻــʛ هʚه الʲقافة في الʺعايʛʽ الʵاصــة  

  .ȞǼ(Bioor & Dawson, 1994)ل مهʻة و مʲʽاق الʛʷف الʵاص بها 

  Total Quality Management  ثانॻاً : مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة
  ʛؔاً في الفʛʽʰؗ ًعاʨ أصـــــــــॼح مفهʨم "إدارة الʨʳدة الʷـــــــــاملة مʧ الʺفاʦॽʂ الʷـــــــــائعة شــــــــ̔ـ

.ʘيʙʴال ȑالإدار  

ـؗل مʻهـا يʛʤʻ إلى إدارة   ـʘ̔ أصــــــــــــــॼح  ʴǼ ــاملـة ـــ ـــ ـــ وقـʙ تعـʙدت تعـارʅȄ إدارة الʨʳدة الʷـــ

الʨʳدة الʷـاملة مʧ مʨʤʻر مʱʵلف، وȂن ؗانʗ ؗلها تʸـʖ في فʛؔة أسـاسـॽة هي تʴقȘʽ أهʙاف  

  .Effectivenessالʺʷʻأة Ǽأقʸى قʙر مʺʧȞ مʧ الفعالॽة  

ــʙة  Besteheld et al., 1999أما ( ــ ــفة ومʨʺʳعة مॼادȏ مʛشـــ ــ ) ॽɾعʛفʨنها Ǽأنها فلʶـــ

.ʛʺʱʶʺمها الʙأة وتقʷʻʺقاء الǼ ضʺان ʝل أسʲʺت  
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) Ǽأنها مʴاولة إʳǽابॽة مʧ تʶʴـــــــــــــʧʽ الʛʢق  Zairi et al., 1995في حǽ ʧʽعʛفها (

ـʁلع أو الʙʵمات إلى العʺʽل    الهȞॽلॽة الʵاصـة ي ونʦʤ تʨفʛʽ ال ʨؗلʁـ Ǽالॽʻʰة الأسـاسـॽة والʺʨʽل ال

  الʻهائي.

ॼا على أســــاس تʳʺع Anwar & Jabnoun, 2006وقʙ اقʛʱح ( ʛؗاً مȄʛʤذجاً نʨʺن (

ــاملة بʻاء "على الʲقافة الʺʴلॽة". وȄعʙʺʱ هʚا   ـــ ــات مʙʽانॽة للغʛʽ لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷــــــ ـــ ـــ دراســـ

الʲقــــافــــة   بʻــــاء على   ʦالعــــال ʧلفــــة مʱʵاء مʜأج ʧʽلافــــات بʱاعــــاة الاخʛم الʨʺʻذج على افʛʱاض 

  ج الʺقʛʱح ؗʺا يلي:الʺʴلॽة، وʨȄضح الॼاحʘ الʺلامح الʛئॽʶॽة لهʚا الʨʺʻذ

ــॽـة يॼʻغي أن   -１ ـ̒اصــــــــــــــʛ رئʶॽــــــــــــ ـʙ̋ على تʨافʛ أرȃعـة ع ʱدة تعʨʳإدارة ال ʦʤع نॽʺج

  تʱʹافʛ معا ؗʺʨʤʻمة لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʷاملة.

  هʚه العʻاصʛ هي: 

ــʛاف والʱفQuality Control  ʞॽʱالʛقاǼة على الʨʳدة      -أ ــــ ــʙ بها الإشـــ ــــ : وȄقʸـــ

  والʛقاǼة.

ـ̋ان الʨʳدة      -ب ــ ــʙ بهـا مʨʺʳعـة الأفعـال Quality Assuranceضــــــــــــ : وȄقʸــــــــــــ

ــلعة أو  ــॼاع الʶــــــ ــʺان إشــــــ الʺʱؔاملة الʺʢʢʵة والʺʤʱʻʺة الʱي تهʙف إلى ضــــــ

  الʙʵمة لॼɼʛات العʺʽل.

ʺʛ     -ج ـɦـ ــــ ــʧʽ الʺʶـــ ــــ ــʙ بها ثقافة :  Continuous Improvementالʶʴʱـــ ــــ وȄقʸـــ

.ʦعلʱدة والʨʳالǼ امʜʱالال  

هلʥ      -د ـɦـ ــاء الʺʶـ ــʛ تʨافCustomer satisfaction   ʛرضـ وȄفʛʱض هʚا العʸʻـ

  فʛؔة فȘȄʛ العʺل وتقȄʨة قʙرته ؗʺʨʺʳعة على إرضاء العʺلاء .

تʱʴاج جʺॽع الʲقافات إلى العʻاصʛ الأرȃعة ولʧؔ بʙرجات مʱفاوتة، وذلʥ وفقاً لʺا  -٢

  يلي:

ــʺان     -أ ــʺॽة تʱʴاج إلى قʙر أكʛʰ مʧ ضــــ الʙول الʱي بها درجة عالॽة مʧ الʛســــ

  الʨʳدة .
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  الʙول الʱي بها سلʢة مʵʻفʹة تʱʴاج إلى قʙر أكʛʰ مʧ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ.     -ب

  الʙول الʱي بها سلالة عالॽة تʱʴاج إلى قʙر أكʛʰ مʧ الʛقاǼة على الʨʳدة .   -ج

ــʙول الʱي بهــا قــʙر أكʛʰ مʧ العʺــل الʳʺــاعي تʱʴــاج إلى قــʙر أكʛʰ مʧ     -د ال

.ʥهلʱʶʺرضاء ال  

  ثالʰاً: دور الʦʸارد الȂʙʵॺة في إدارة الʦʱدة الʵاملة:
ــاملة، فلؔي  ــॽة لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷـــ ــاســـ ــʛ الأســـ ــȄʛة مʧ العʻاصـــ تعʛʰʱ الʺʨارد الʷॼـــ

  ʛـــʸʻاً على العʜؔتʛن مʨȞǽ أن ʖʳǽ ــأة فإنه الʷॼـــȐʛ لإدارته  يʳʻح تȘʽʰʢ أȑ نʤام داخل الʺʷʻـ

  وتʨجʽهه لʴʱقȘʽ الأهʙاف Ǽأقʸى قʙر مʧ الؔفاءة والفعالॽة.

ــأة ذات الأداء الʺʱفʨق، وȄهʙف ؗلا  ــعʻʽات على فʛؔة الʺʷʻـ ʜʽاً في الʶʱـ ʛؗاك تʻان ه وؗ

ʜʽ على ثقافة الأداء الʺʱفʨق. ʛؗʱة إلى الȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂاملة وʷدة الʨʳإدارة ال ʧم  

) ʘاحॼال ʛʽــʷȄوBoselie & Van der Wiele, 1992  ةȄʛــʷॼارد الʨʺة الॽʺإلى أه (

ــاملــة Ǽــاعॼʱــار أن هــʚه الʺʨارد تʺʲــل أداء وتॽʰʢقــاً مʜʽʺʱاً للعʺــل ــــ ـــ ـــ ــॼــة لإدارة الʨʳدة الʷـــ  Ǽــالʶʻــــــــــــ

)(High performance work practices  ) ȒʛȄوSoltani et al., 2004  ة ) أن مʷــــارؗ

ــــــــاســـــــــــॽات الʱي لا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ هʚه الʨʳدة   الʺʨارد الʷॼـــــــــــȄʛة في بʛامج الʨʳدة تعʛʰʱ مʧ الأســـ

  بʙونها.

) Ȑʛكʺا يRedman & Mathewa, 1998  احʳʻاج لʱʴــاملة تʷدة الʨʳأن إدارة ال (

  تॽʰʢقها إلى إسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة.

) ʦʱواهOoi et al., 2007 ʧوا أنه مʙأك ʘʽق العʺل حʛى على أداء فʻʰʺال ʦॽʽقʱالǼ (

ــة مʙʽانॽة أجʛاها   ـــ ــا الॽʣʨفي و ذلʥ بʻاء على دراســـ ـــ ــॽة الʱي تʕدȐ إلى الʛضـــ ــॼاب الʛئʶॽــــــ الأســــــ

  لʺʤʻʺة مالȄʜʽة و وجʙ أن فʛق العʺل والʲقة في إدارة الʺʤʻʺة مʧ أهʦ أسॼاب الʛضا الॽʣʨفي.

لȃʛʳʱة الॽاǼان لॽʺʻʱة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة حʘʽ  )  2002و أشــــار (عʙʰ الʶــــلام أبʨ قʴف،  

 ʧته مʛʰʱواع ʦॽعلʱان على الǼاॽت الʜ الأســــاســــॽات للاهʱʺام Ǽالʺʨرد الʷॼــــȐʛ، أما ثʻاء فʛحات رؗ

ــــــف )  2000( ــॽɺʛة والʙقة في ʷؗـــ ــــ ــʨح والʷـــ ــــ لʜم الʨضـــ ـɦـ ــــ ــارت إلى أن رقاǼة الʨʳدة تʶـــ فقʙ أشـــــــ
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  )،ʧــ ــȄʛة، حʘʽ  2000الانʛʴافات،  وقʙ أكʙ مʙʺʴ حʶـــ ــʛاع بʧʽ الʺʨارد الʷॼـــ ) أهʺॽة إدارة الʸـــ

ــॼة للʱعامل مع  ــʨعات، أما Ǽالʶʻــــ ــلʨب والʺعʨقات وتʛتʖʽ الʺʨضــــ ــʨع والأســــ ʖʳǽ تʙʴيʙ الʺʨضــــ

ʧ  2005ضـغȋʨ العʺل فقʙ حʙد (ʡارق جॼة،   ʁ̔ـ ʻʳال ʧم ʧȄʛيʙʺاجه الʨي تʱالعʺل ال ȋʨضـغ (

ات الʵاصة ووجʙ الʹغȋʨ ؗالآتي: ʛؗʷة للॽʁॽʰʢاء على دراسة تʻب  

  عʖء العʺل. . 1

  قلة العʺالة. . 2

 وقʗ العʺل. . 3

  فقʙان الʛʢॽʶة على الʯʽʰة. . 4

  ساعات العʺل الȄʨʢلة. . 5

  انعʙام الاتʸالات. . 6

7 . .ʛيʙقʱم الʙعǼ رʨعʷال  

8 . .ʦد دعʨم وجʙع  

  الʷعʨر Ǽالʨحʙة. . 9

  حʹʨر اجʱʺاعات مʨʢلة. .10

  عʙم مʛاعاة العلاقات الإنʶانॽة. .11

  الأجʨر. .12

  عʙم القʙرة على الʨʱافȘ بʧʽ العʺل والॽʴاة العائلॽة. .13

  وȒʛȄ الॼاحʘ ضʛورة الʱعامل مع هʚه الʹغȋʨ مʧ أجل الʨصʨل إلى إدارة جʙʽة.

  ،ʝȄإدر ʗالأداء  2006كʺا وضــــــــح (ثاب Ȑʨ ɦـــــ ) أهʺॽة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والارتقاء ʶʺǼـــ

Ȑʨ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ إلى   الॽʣʨفي للعاملʧʽ، حʱʴǽ ʘʽاج الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي للارتقاء ʶʺǼـɦـ

  الآتي:

١.ʖاسʻی مʺॽʤʻل تȠॽʂ .  

2.ʖاسʻاف مʛشȂافآت وȞالات ومʸام اتʤن .  
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 . الʱعامل مع الʛʸاعات.3

  القʛارات وتʴʺل الʺʵاʛʡ والعʺل الʳʺاعي.. اتʵاذ  4

  . إبʙاء الʛأȑ والانʱʺاء.5

  ،ʧʽــاه ــ ـــ ـــ ــار (مʙʺʴ شـــ ــ ـــ ـــ ) إلى أهʺॽة تقʙيʛ الʚات الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ  مʙيʛ  2006كʺا أشـــ

الإدارة و معʻى هــʚا أن ارتفــاع الʺȞــانــة الॽɿॽʣʨــة يʛʱتــʖ علॽــه زȄــادة في اعʱʺــاد الʺʤʻʺــة على 

ʱه في صʻع و اتʵاذ القʛار.     الفʛد و زȄادة مʷارؗ

ــʧʽ العʜب،   ــ ــة مʙʽانॽة Ǽالأردن قام (حʶـــ ــة أثʛ الʨʴافʜ على 2006وفي دراســـــ ) بʙراســـــ

الʛضــا الॽʣʨفي، وتʷــʛʽ نʱائج الʙراســة إلى أن الʨʴافʜ الʙʽʳة تʕدȐ إلى ارتفاع درجة الʛضــا و 

  Ǽالʱالي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة.

ــॽات الʳʻاح لأȑ إدارة، لʚلʥ فإن الاهʱʺام بهʚه الʺʨارد   ــاســـ ــȄʛة مʧ أســـ إن الʺʨارد الʷॼـــ

ضـــــʛورȑ، وȃʺا أن الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة مʛتʢॼة بʲقافات الʷـــــʨب لʚلʥ نʙʳ أن الʲقافة مʧ الʺʕثʛات  

  الʱي ʖʳǽ الʱعʛف علʽها حʱى ʧȞʺǽ أن نȘʰʢ إدارة سلॽʺة للʨʳدة الʷاملة.

  راǺعاً: أثʙ الʰقافة على إدارة الʦʱدة:
ـrاح إدارة الʨʳدة،  و الإشــــــــــــــارة إلى أن  إن ʛʽʲؗا مʧ الʲقـافات ؗان لهـا دوراً ʛʽʰؗاً في ن

  كل ثقافة تʱʴاج إلى تȘʽʰʢ مʻاسʖ لإدارة الʨʳدة الʷاملة.

وقʙ قام الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ بʙراسـة إدارة الʨʳدة في بلاد (ثقافات) مʱʵلفة. ففي دراسـة  

ॽʻة على إدارة الʨʳدة  Noroha, 2003قام بها ( ) في الʸـــʧʽ درس الॼاحʘ تأثʛʽ الʲقافة الʸــ̔ـ

  الʷاملة حʘʽ درس أرȃعة أǼعاد للʨʳدة.  

ــʢة و ()  2الʯʽʰة و ()  1وهى الأǼعاد الʱالॽة: ( ) الʱʻائج. ووجʙ  4الأدوات و ()  3الأنʷــ

ــلʢة والʱأقلʦ مع  ॽʻة تʶʺʱـــــʦॽʁǼ ʥ مʲل الʱأقلʦ والاعʱʺاد على الʻفʝ واحʛʱام الʶـــ أن الʲقافة الʸــــ̔ـ

 نʳاح عʺلॽة الʨʳدة الʷاملة.الʻاس، وهʚه الʦॽʁ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في 

) لإدارة الʨʳدة في الʨʽنان ، قام  Psychogios, 2007وفي دراســـــــــــة أخȐʛ قام بها (

ʘʽــاملة، حʷدة الʨʳة على إدارة الॽنانʨʽقافة الʲال ʛʽراســة تأثʙب ʘاحॼمقابلة    ال ʦة    13تॽــʸʵشــ
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ــة، ووجـʙ أن الʛʴص   ـــ ـــ ـ̋ات خـاصــــــ ʤʻـة ومॽمʨȞـ̋ات ح ʤʻفي م ʧȄʛيʙ̋ـ   Conservatismمʧ ال

 مʧ أهʦ العʨامل الʵاصة بʳʻاح إدارة الʨʳدة الʷاملة.  Reformismوالإصلاح  

ــــــة أخȐʛ قام بها ( ــــــʛʱالॽا، قام  Love, 2004وفي دراســـ ــــــة إدارة الʨʳدة في أســـ ) لʙراســـ

ــاملة   ــʛʱالॽة ووجʙ أن آثار تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷـ ــة الʨʳدة في تأمʧʽ مʤʻʺات أسـ الॼاحʘ بʙراسـ

  ʧʽالعـــامل لا تʤهʛ إلا Ǽعـــʙ وقـــȄʨʡ ʗـــل مʧ الʜمʧ وتʱʴـــاج إلى الʛʴص والالʜʱام مع جʺॽع 

  لʧʽȞʺʱ هʚه الإدارة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها.

) لʙراســة الʨʳدة في بʶʱــʨانا قام الॼاحʘ بʙراســة  Ngowi, 2000وفي دراســة قام بها (

ــل إلى نʳॽʱة   100 ــ ــاملة، و تʨصــــــ ــ ـــ ة لʺعʛفة تأثʛʽ الʲقافة الʺʴلॽة على إدارة الʨʳدة الʷـــ ʛؗــ ــ ـــ شـــ

  مفادها أن للʲقافة الʺʴلॽة تأثʛʽا ʛʽʰؗا على الʨʳدة الʷاملة.

) بʙراسة الʨʳدة الʷاملة في ثلاث دول  Sausa-Poza, 2000وفي دراسة أخȐʛ قام (

ــʛق أفॽʁȄʛة ، وقام الॼاحǼ ʘʺقارنة إدارة الʨʳدة في الʙول   ــʙȄʨ، وشــــ وهى الʨلاǽات الʺʙʴʱة، والʶــــ

الاهʱʺام بʻʱفʚʽ الأنʷــʢة مʧ الأســاســॽات لإدارة الʨʳدة ،  الʲلاث، ففي الʨلاǽات الʺʙʴʱة وجʙ أن  

أمـا في الʶــــــــــــــȄʨـʙ فـإن نʳـاح إدارة الʨʳدة ǽعʱʺـʙ على الهȞॽـل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺـة وارتفـاع درجـة 

ــعف   ــʛق أفॽʁȄʛا فالاهʱʺام ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي أســـاســـي مع ضـ ــʺॽة الʱعامل والʻʱفʚʽ، أما في شـ رسـ

.Ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ ʦامهʺʱاه 

) بʙراسـة إدارة الʨʳدة في إيʛان،  وتʨصـل الॼاحRad, 2006  ʘفي دراسـة أخȐʛ قام (

ــॼة مʧ الʺغامʛة والاتʸـــــالات   إلى أن عʻاصـــــʛ نʳاح الʨʳدة هي الاحॽʱاج إلى فʛق العʺل ونʶـــ

.ʥهلʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱوال ʙيʙʳʱة والʙʽʳال  

ــʺلSalaheldin, 2003  ʗوقام ( ــ ــاملة في لॽʰʽا، وقʙ شــــــ ـــــ ــة إدارة الʨʳدة الʷـــ ــ ـــ ) بʙراســـ

مʷʻأة إنʱاجॽة في لॽʰʽا، ووجʙ أنه نʛʤا لأن الʲقافة الʺʴلॽة واحʙة فإن الʺʜاǽا الʱي   200الʙراسة  

 ʗات فؔانȃʨـــــــــعʸة للॼـــــــــʶʻالǼ اثلة : أماʺʱن مʨؔات تؔاد ت ʛؗـــــــــʷه الʚقها في هॽʰʢعلى ت ʗʰتʛت

  ) وعʙم تʙرʖȄ العاملInfrastructure.ʧʽواحʙة،  وهي عʙم ؗفاءة الॽʻʰة الأساسॽة (
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) لʙراســــــــة إدارة الʨʳدة في Maged & Curry, 2005وفي دراســــــــة أخȐʛ قام بها (

ــا لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة في لॽʰʽـا   ۳۸لॽʰʽـا قـام الॼـاحـǼ ʘʺقـابلـة   ـــ ـــ ـــ ـ̒اك تʶʺʴـــ ـʘ̔ وجـʙا أن ه مـʙيʛاً ح

  وذلʥ لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʦʤʻ والʱعامل مع ضغȋʨ العʺل.

  خامʴاً : الʗراسة الʗʻʸانॻة
  أهʗاف الʗراسة الʗʻʸانॻة -1

 ʜ ʛؗة و يॽʰʽاملة للعʺالة اللʷدة الʨʳة على إدارة الॽلʴʺقافة الʲال ʛʽعلى تأث ʘʴॼا الʚه

ــاملـة للʺʨارد   ـــ ـــ ــة أثʛ مʨʺʳعـة مʧ أهʦ العʨامـل الʲقـاॽɾـة على إدارة الʨʳدة الʷــــــ ـــ ـــ يهـʙف إلى دراســــــ

  الȄʛʷॼة في لॽʰʽا، وقʙ شʺلʗ الʙراسة الʺʱغʛʽات الأساسॽة الʱالॽة:

 أولا : العʹاصʙ الʓʸثʙة على إدارة الʦʱدة الʵاملة وتʸʵل :

 .ʧʽʽعʱدة الʨج  

 .ʖȄرʙʱدة الʨج  

 .ʦॽʽقʱدة الʨج  

 .فيॽʣʨضا الʛارتفاع درجة ال 

 .ةॽʺʻʱارتفاع درجة ال  

  ثانॻا : العʹاصʙ الʳاصة Ǻالʰقافة الʲʸلॻة :

  ) درجة الॼعʙ عʧ الʶلʢة.Power Distance(  مȐʙ ابʱعاد الʶلʢة . 1

  ) عʙم الʲقة Ǽالॼʶʻة للʺʣʨف.Uncertainty Avoidanceتʖʻʳ عʙم الʲقة ( . 2

  ) درجة الʨʱافȘ الاجʱʺاعي داخل العʺل.Social Integrationالانʙماج الاجʱʺاعي ( . 3

ــلʢــة وتʻʳــʖ عــʙم الʲقــة مʧ دراســـــــــــــــة   ـــ ــــــ وقــʙ تʦ اخॽʱــار عʸʻــــــــــــــȑʛ مــȐʙ ابʱعــاد الʶـــ

)Hofstede,1980(  ،  ʧʽ ـɦـ انʗ الʙراســـــة تهʙف لʺعʛفة الʲقافة الʺʴلॽة في أكʛʲ مʧ ســـ دولة  وؗ

في العالʦ، وتʨصـــــل الॼاحʘ إلى أن هʻاك أرȃعة عʻاصـــــʛ أســـــاســـــॽة تʷـــــȞل الʲقافة الʺʴلॽة لؔل 

  دولة وهي:

  Power Distance .. مȐʙ ابʱعاد الʶلʢة1
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 Uncertainty Avoidance تʖʻʳ عʙم الʲقة..  ۲

العʺـــل الـــȑʚ يهǼ ʦʱـــالعـــامـــل   Masculinity - Femininity. الـــʨؗʚرة/ الأنʨثـــة.  3

.(ȑرʨؗʚاج العʺل الʱالإنǼ ʦʱيه ȑʚوالعʺل ال ȑʨʲالأن) ة العʺلॽʸʵʷاكله الʷوم  

4.ȑدʛاعي والعʺل الفʺʳالعʺل ال .   Individualism - collectivism 

  ʥوذل ʘʴॼا الʚهʺا في هʽة علॽانʙʽʺراســـــــــة الʙاء الʛلإج ʧȄʛـــــــــʸʻار أول عॽʱاخ ʦت ʙوق

 لأهʺʱʽهʺا للʺʨارد الȄʛʷॼة.

ــاعي   ــاج الاجʱʺـ ــʙمـ ــار الانـ ــا تʦ اخॽʱـ ــــــــة    Social Integrationكʺـ ـــ ـــ ــاء على دراســـ بʻـ

)Kabsacal & Bodour, 2002  ةʛثʕʺة الॽــ ــاســـ ــلا إلى أنه مʧ العʻاصـــــʛ الأســـ ) الʚيʧ تʨصـــ

على الʲقافة الʺʴلॽة في الʙول العॽȃʛة و الإســـلامॽة ، و ذلʥ بʻاء على عʻʽة دولॽة شـــʺلʗ لॽʰʽا  

.ʛʢوق ʗȄʨؔا والॽ ʛؗب وتʛوالʺغ  

  فʙوض الʗراسة الʗʻʸانॻة. -2

  وفى ضʨء ما تقʙم ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ فقʙ تʦ تʧȄʨؔ الفʛوض الʱالॽة:  

ـــــــائॽاً بʧʽ جʨدة الʺʨارد الʷॼــــــــــȄʛة    الفʙض الأول: تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة دالة إحʸـــ

ل مʧ تʖʻʳ عʙم الʲقة ومȐʙ ابʱعاد الʶلʢة والانʙماج الاجʱʺاعي.   وؗ

قل تʖʻʳ عʙم الʲقة    الفʙض الʰاني: ـɦـ ــائॽاً للʺʱغʛʽ الʺʶــــــ يʨجʙ تأثʛʽ مʨجʖ دال إحʸــــــ

ـــــا, ارتفاع   على الʺʱغʛʽات الʱاǼعة (جʨدة الʱعʧʽʽ جʨدة الʙʱرʖȄ, جʨدة الʱقʦॽʽ ارتفاع درجة الʛضـــ

 درجة الॽʺʻʱة).

:ʖالʰض الʙة    الفʢـلʶعاد الʱاب Ȑʙقل م ɦـʶʺال ʛʽغʱʺاً الॽـائʸدال إح ʖجʨم ʛʽتأث ʙجʨي

ــا،   ــــ ـــ على الʺʱغʛʽات الʱــاǼعــة (جʨدة الʱعʧʽʽ، جʨدة الʱــʙرȄــʖ، جʨدة الʱقʦॽʽ، ارتفــاع درجــة الʛضــــــ

  ارتفاع درجة الॽʺʻʱة).

قل الانʙماج الاجʱʺاعي    الفʙض الʙاǺع: ʁɦـ ـyائॽاً للʺʱغʛʽ الʺ يʨجʙ تأثʛʽ مʨجʖ دال إح

ــا،   ــــ ـــ على الʺʱغʛʽات الʱــاǼعــة (جʨدة الʱعʧʽʽ جʨدة الʱــʙرȄــʖ ، جʨدة الʱقʦॽʽ: ارتفــاع درجــة الʛضــــــ

  ارتفاع درجة الॽʺʻʱة).
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  أسالʔʻ اخॺʯار الفʙوض. -3

قʸـاء مʻاسـʖ للʲقافة اللॽʰʽة الʱي تʜʽʺʱ بʖʻʳʱ عʙم الʲقة واحʛʱام للʶـلʢة   ɦاد اسـʙإع ʦت

)(Hofstede, 1980) High power distance(  ) ــاعــي  ــ ــʺـــ الاجـɦـ ــاج  ــʙمـــــ ــ  Socialوالانـــ

integration.(  

  وقʙ تʦ تقʦॽʶ الاسʱقʸاء إلى ثلاثة أجʜاء.

  جʜء وصفى وشʺل معلʨمات عʧ العʺل والعʺʛ والʛʰʵة.  الʚʱء الأول:

شʺل أسʯلة عʧ إدارة الʨʳدة للʺʨارد الȄʛʷॼة وهى معلʨمات عʧ الʱعʧʽʽ    الʚʱء الʰاني:

.ʧʽة العاملॽʺʻفي وتॽʣʨضا الʛوال ʦॽʽقʱوال ʖȄرʙʱوال 

:ʖالʰء الʚʱة،    الʢــل ʜنا على مȐʙ ابʱعاد الʶــــ شــــــʺل أســــــʯلة عʧ الʲقافة الʺʴلॽة وقʙ رؗ

  وتʖʻʳ عʙم الʲقة والانʙماج الاجʱʺاعي.

ا للʳـــʙول   الʺʛتʢॼـــة ȞǼـــل فʛض وفقـــً وقـــʙ تʦ الȌȃʛ بʧʽ فʛوض الʴॼـــʘ و الʺʱغʛʽات 

  الʱالي:

  العلاقة بʧʽ فʛوض الʙراسة الʺʙʽانॽة والʺʱغʛʽات الʺʨȞنة لؔل فʛض

  الʯʸغʙʻ   الفʙض 

  ) 8(غ  -) 7غ(   -) 6غ(  –)  5غ( - ) 4غ(  -) 3غ(  -) 2غ(  -) 1غ(  الفʙض الأول 

  ) 8(غ  -) 5(غ  -) 4غ(   -) 3غ(  -) 2غ( -)1غ(  الفʙض الʰاني 

 ʖالʰض الʙ6غ(-)5غ(  -) 4غ(  - ) 3غ( - )2غ( -)1غ(  الف (  

  ) 7(غ  - ) 5(غ  - ) 4غ(  -) 3غ(  -) 2غ(  -) 1غ(  الفʙض الʙاǺع
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  الʺʱغʛʽات مʨضʴة Ǽالʙʳول الʱالي وصفاتها مʨضʴة Ǽالʜʳء الॽɾ ȑʛʤʻʺا تقʙم أسʺاء  

  كʺا تʦ تʦॽʺʸ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة لॽʁاس هʚه الʺʱغʛʽات وفقا لʺا يلي:

 الأسʭلة الʦاردة Ǻقائʸة الاسॻʮʯان لॻɿاس الʯʸغʙʻات 

 ʙʻغʯʸال ʤرق   ʙʻغʯʸال ʤاس   ʙʻغʯʸاس الॻɿم لʗʳʯʴʸال الʓʴال  

  الʱعʧʽʽ جʨدة   ) 1غ(
  ) تʦ تعʻʽʽي بʻاء على اخॼʱارات مʸʸʵʱة1(
  تʦ تعʻʽʽي بʻاء على الʺقابلة الॽʸʵʷة)  2(

  جʨدة الʙʱرʖȄ  ) 2غ(
  يʦʱ تʙرʰȄي ؗل فʛʱة.)  3(
  ) يʦʱ تʙرʰȄي عʙʻ تȘʽʰʢ أȑ أسلʨب جʙيʙ في العʺل.4(

  جʨدة الʱقʦॽʽ   ) 3غ(
)5 ȑʛيʙم ʅॽاء على تؔلʻي في العʺل بʺॽʽتق ʦʱي (  
)6  ʛــــــــ ــ ــ ) يʦʱ تقॽʽʺي في العʺــل بʻــاء على تقʛȄʛ مــʙيȑʛ الʺॼــاشــ

  وتقʛȄʛ القʦʶ الʺʟʱʵ معا.

  درجة الʛضا الॽʣʨفي  ) 4غ(
  أنا راضى عʧ الʺʛتʖ الȑʚ أتقاضاه. )  7(
  عʧ الʨʴافʜ الʵاصة بهʚه الॽʣʨفة. أنا راضى)  8(

  درجة الॽʺʻʱة   ) 5غ(
  أعʺل في مʳال تʸʸʵي.)  9(
ــاعʙني علي تॽʺʻة قʙراتي و خʛʰتي  10( ــ ــعǼ ʛأن عʺلي ʶǽــ ) أشــــ

  في مهʱʻي.

  مȐʙ ابʱعاد الʶلʢة   ) 6غ(
  الʺʙيʛ يʚʵʱ قʛاراته ȄʛʢǼقة حازمة. )  11(
)12  (.ȑʛيʙأن أعارض م ʧȞʺǽ  

  الاجʱʺاعيالانʙماج   ) 7غ(
)13  (  ʦــل أه ــة في العʺـ ــاॽɺـ ــات الاجʱʺـ ــʙ أن العلاقـ ــʙيǽ ȑʛعʱقـ مـ

  عʛʸʻ في تʴقȘʽ الأهʙاف.
  ) مʙيʳʷǽ Ȓʛع الاهʱʺام Ǽالʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة.14(

  تʖʻʳ عʙم الʲقة  ) 8غ(
)15ʧمʨة   ) پʺʤʻʺالǼ اصــــةʵائح الʨالفة اللʵم ʧȞʺǽ أنهǼ ȑʛيʙم

  في حالات الʹʛورة. 
)16ʛاشॼʺال ȑʛيʙع إلى مʨجʛارات دون الʛالق ʚʵانا أتॽأح (  

  ʧن مʨȞـاء مʸق ɦت    16والاسـʛȠॽاس لॽʁام مʙʵ ɦاسـ ʦت ʙال، و قʕسـLikert Scale  

ʜنا على   ،أســʯلة الʺʨضــʴة Ǽالʙʳول الʺʨضــح ॽɾʺا تقʙم  10لॽʺʳع الأســʯلة، و Ǽالʶʻــॼة لأول  رؗ

ــȄʛة و ؗان الʺʢلʨب الإجاǼة على الʺॽʁاس الʱالي: ( ــاملة للʺʨارد الʷॼـ ) أوافȘ  5إدارة الʨʳدة الʷـ

  لا أوافʙʷǼ Șة.)  1لا أوافȘ ()  2لا أعʛف ()  3) أوافʙʷǼ4) Șة (
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ـ́ا بʻفʝ الʙʳول الʺʱقʙم على عʻاصـʛ الʲقافة   ǽة أʴضـʨʺة: (الॽالʱلة الʯت الأسـʜ ثʦ رؗ

ʵـʙمـة في الʴॼـʘ، وهى الانـʙمـاج الاجʱʺـاعي وتʻʳـʖ عـʙم الʲقـة ومـȐʙ ابʱعـاد   الʺʴلॽـة الʺʶـــــــــــــɦـ

ʙʵام مॽʁاس  ـɦـ ــ ـــ ــلʢة، وقʙ تʦ اســــــ ʘʽʴǼ ؗان الʺʢلʨب الإجاǼة عʧ هʚه    Likert Scaleالʶـــــــــــ

  ) أبʙاً.1نادراً ()  2أحॽاناً ()  3) غالॼاً (4) دائʺاً (5(  :الأسʯلة ؗالʱالي

  عʻʹة الʗراسة: -4

ــة،   ــة الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ اللʧʽʽʰʽ في مʤʻʺات الʨȞʴمॽة والʵاصـ ــʺل مʱʳʺع الʙراسـ ʷǽـ

) و هʨ نʨع  Convenient Samplingوقʙ تʦ الاخॽʱار على أســــــــــــاس مفهʨم العʻʽة الʺʱاحة (

ــــلʨب  non probability sampleمʧ أنʨاع العʻʽة الغʛʽ احʱʺالॽة ( ـــ ) و يʦʱ اخॽʱار هʚا الأســــــ

 ,Brayman & Cramerعادة في العʙيʙ مʧ الأʴǼاث لأنه أســــــʛع وأقل في الʱؔلفة الʺادǽة (

1998.(  

قʙ شــʺلʗ العʻʽة ثلاث مʷʻــآت مʺʲلة لʲلاث قʢاعات رئʶॽــॽة في مʱʳʺع العʺل اللʰʽي  

  كʺا يلي:

  Ȑʙة إحʻيʙم ʝلʳة هي مॽمʨȞات ح ʛؗات. (أ) شǽʙلʰال  

ات الʺقاولات.   ʛؗش Ȑʛʰؗ Ȑʙاع أعʺال عام هي إحʢات ق ʛؗ(ب) ش  

ات الʺʨاد الغʚائॽة.  ʛؗش Ȑʛʰؗ Ȑʙاع خاص هي إحʢات ق ʛؗ(ج) ش  

ــاء على   ــ قʸـــ ـɦـ ــ ــʛʱداد   300وقʙ تʦ تʨزȄع الاســـ ــ مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʙيʧȄʛ اللʧʽʽʰʽ وتʦ اســـ

  % وذلʥ وفقا لʺا يلي:75بॼʶʻة اسʳʱاǼة   225

  الاسʱʯاǺة عʗد (%)   القʦائʤ الʦʸزعة عʗد   الʵʹʸأة 

  %) 78( 78  100  (أ)

  %) 65( 65  100  (ب)

  %) 82( 82  100  (ت)

  %) 75( 225  300  إجʸالي 
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 أسالʔʻ الʲʯلʻل الʗʳʯʴʸمة -5

  ʛتʨʽʰʺؔنامج الʛام بʙʵʱاسǼ لʽلʴʱاء الʛإج ʦتSPSS  

ʙʵمʻا ɦولاسـ  ) ȋاॼائي معامل الارتyـ ) الCorrelation analysis  ȑʚفي الʴʱلʽل الإح

) ʧȄʛʽغʱم ʧʽــاه العلاقــة بʳعــادة درجــة و ات ʝॽʁǽBrayman & Cramer, 1998  ــاʺؗ ،(

ʙʵمʻا تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد ( ـɦـ ) الʝॽʁǽ ȑʚ تأثMultiple Regression Analysis  ʛʽاســـ

  ).Haire et al., 1985مʱʶقلة على مʱغʛʽ تاǼع (  مʱغʛʽات

ʙʵمʻا معامل الارتॼاȋ لʙʴʱيʙ درجة واتʳاه الارتॼاȋ بʧʽ الʲقافة الʺʴلॽة وȂدارة   ɦاســــــ ʙوق

  ʛʽفة تأثʛاها لʺعʻمʙʵ ـɦـ ــॼة لʺʛʵجات تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد فقʙ اســـ ــاملة، أما Ǽالʶʻـــ الʨʳدة الʷـــ

  الʲقافة الʺʴلॽة على إدارة الʨʳدة الʷاملة للʺʨارد الȄʛʷॼة.

 نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة: -٦

Ǽالʶʻــــــॼة للفʛض الأول الȑʚ يʟʻ على وجʨد علاقة مʨجॼة دالة إحʸــــــائॽاً بʧʽ جʨدة  

  ʦت ʙاعي قʺʱماج الاجʙة والانʢـــــــل ل مʧ تʖʻʳ عʙم الʲقة ومȐʙ ابʱعاد الʶـــ ــȄʛة وؗ ــ الʺʨارد الʷॼــــــ

  ) لʨʽضح هʚه العلاقات.Spearmanعʺل معامل ارتॼاȋ سʛʰمان (

) ʦول رقʙعاد    )1جʱاب Ȑʙقة ومʲم الʙع ʖʻʳت ʧل م العلاقة بʧʽ جʨدة الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ

  الʶلʢة والانʙماج الاجʱʺاعي 

 (ȋاॼمعاملات الارت)  

  جʨدة الʺʨارد
جʨدة 
 ʦॽعلʱال  

جʨدة 
ʖȄرʙʱال  

 ʦॽʽقʱدة الʨج  
ارتفاع الʛضا  

  الॽʣʨفي
ارتفاع  
  الॽʺʻʱة 

  0,552**   0,393**   0,533**   0,409**   -  0,126  ابʱعاد الʶلʢة 
  0,000  0,000  0,000  0,000  0,060  مȐʨʱʶ الʙلالة 

  0,578**   0,449**   0,564**   0,463**   110,0 -  الانʙماج الاجʱʺاعي
  0,000  0,000  0,000  0,000  0,10  مȐʨʱʶ الʙلالة 
  0,293**   0,164*   0,291**   0,352**   060,0 -  تʖʻʳ عʙم الʲقة
  0,000  0,014  0,000  0,000  0,372  مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʙʻدال ع ȋاॼ2% (5* معامل الارت tailed(  
 ʙʻدال ع ȋاॼ2% (1** معامل الارت tailed(  
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 ʧؗل م ʧʽȃها ، وʻʽد علاقة بʨدلالة على وج ȑاك أʻه ʝॽفل ʧʽʽعʱدة الʨʳة لॼــ ــــ ـــ Ǽالʶʻـــ

ـʁلʢة والانʙماج الاجʱʺاعي وتʖʻʳ عʙم الʲقة، وهʚا واضـح مʧ الʙʳول حʘʽ أنه   مȐʙ ابʱعاد ال

 مȐʨʱʶ للʙلالة.لʝॽ هʻاك  

ـʁلʢة Ǽʺقʙار   ـॼʁة لʨʳدة الʙʱرʖȄ فʨʱجʙ علاقة إʳǽابॽة بʻʽها وʧʽȃ ؗل مʧ  ابʱعاد ال ʻالǼ

  0.352وتʖʻʳ عʙم الʲقة Ǽʺقʙار ** 0.463والانʙماج الاجʱʺاعي Ǽʺقʙار **  0.409**

:ʧؗل م ʧʽȃها وʻʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨʱف ʦॽʽقʱدة الʨʳة لॼʶʻالǼ أما  

  0.533**  الʶلʢة ǼʺقʙارمȐʙ ابʱعاد  

  0,564**   والانʙماج الاجʱʺاعي Ǽʺقʙار

  0,291**  وتʖʻʳ عʙم الʲقة Ǽʺقʙار

 Ȑʙم ʧؗل م ʧʽها و بʻʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨʱفي فॽʣʨــا ال Ǽالʶʻــــॼة لʙرجة ارتفاع الʛضــ

وتʖʻʳ عʙم الʲقة Ǽʺقʙار    0.449والانʙماج الاجʱʺاعي **  0.393ابʱعاد الʶـلʢة Ǽʺقʙار ** 

0.164  

ـॼʁة لʙرجة ارتفاع الॽʺʻʱة فʨʱجʙ علاقة إʳǽابॽة بʻʽها و بʧʽ ؗل مʧ مȑʙ ابʱعاد   ʻالǼ أما

ــلʢــة Ǽʺقــʙار **   ـــ ــــــ وتʻʳــʖ عــʙم الʲقــة    0.578والانــʙمــاج الاجʱʺــاعي Ǽʺقــʙار **  0.552الʶـــ

  Ǽ0.293ʺقʙار **

وهــʚا ǽعʻي أنــه تʦ قʨʰل الفʛض الأول جʜئॽــاً وذلــʥ لأنــه لا تʨجــʙ دلالــة لʨجʨد علاقــة  

ل مʧ مȐʙ ابʱعاد الʶلʢة والانʙماج الاجʱʺاعي وتʖʻʳ عʙم الʲقة.   بʧʽ جʨدة الʱعʧʽʽ وؗ

ــــــائॽاً   ـــ ــــــॼة للفʛض الʲاني: الȑʚ يʟʻ على أنه يʨجʙ تأثʛʽ مʨجʖ دال إحʸـــ أما Ǽالʶʻــــــ

قل تʖʻʳ عʙم الʲقة على الʺʱغʛʽات الʱاǼعة (جʨدة الʱعʧʽʽ, جʨدة,الʙʱرʖȄ, جʨدة   ــــɦـ للʺʱغʛʽ الʺʶـــ

ــــــʚا الفʛض Ǽاسʙʵʱام   ـــــــــار هـــــــ الʱقʦॽʽ ارتفاع درجة الʛضا، ارتفاع درجة الॽʺʻʱة) ... فقʙ تʦ اخʰʱــــ

ʵـʙام Ȅʛʡقـة (تʴلʽـل الان ــــــارة إلى أن هـʚه  ʴstepwiseـʙار الʺʱعـʙد، وتʦ اســـــــــــــɦـ ـــ ـــ ) وʳȄـʖ الإشـــ

 الʺʱغʛʽات مʛتॼة حʖʶ درجة أهʺʱʽها.



 ـــــــــــــــــــــــ م2024ديسمبر ]  العاشرالعدد مجلة الرفاق للمعرفة [ـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــ

  

164 

 ʤول رقʗة..   2جȂʙʵॺارد الʦʸدة الʦقة على جʰم الʗع ʔʹʱت ʙʻتأث  
  ) (مʙʳجات تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد

 Beta T testمعامل الانʗʲار   

 ʔȂرʗʯدة الʦ3,966  0,276  ج  

    0,000  مȎʦʯʴ الʗلالة

  2,400  0,167  ارتفاع درجة الॻʸʹʯة 

    0,017  مȎʦʯʴ الʗلالة
  

  

  ȉاॺمعامل الارتR       0,382  

  ʗيʗʲʯمعامل الR square  0,146  

  ʸॻɾ  18,995ة ف الȁʦʴʲʸة

  224  درجة الȂʙʲة

  0,000  مȎʦʯʴ الʗلالة
  

ــا  ــʛان فقــــــȌ يــــــʕثʛ علʽهʺــــ ــاك مʱغʽــــ ــʙار أن هʻــــ ــل الانʴــــ ــلʨب تʴلʽــــ ــائج أســــ أʣهــــــʛت نʱــــ

"تʻʳــــــʖ عــــــʙم و جــــــʨدة الʱــــــʙرʖȄ وارتفــــــاع درجــــــة الॽʺʻʱــــــة وهــــــʚا ǽعʻــــــى قʰــــــʨل الفــــــʛض الʲقــــــة" 

 الʲاني جʜئॽاً.

ــــأثʛʽ مʨجـــــــʖ دال  ــــا Ǽالʶʻـــــــॼة للفـــــــʛض الʲالـــــــʘ الـــــــȑʚ يـــــــʟʻ علـــــــى أنـــــــه يʨجـــــــʙ تـــ أمـــ

 ʧʽــ ــʨدة الʱعʽـــ ــة (جـــ ــʛات الʱاǼعـــ ــى الʺʱغʽـــ ــلʢة علـــ ــاد الʶـــ ــȐʙ ابʱعـــ قل مـــ ـɦـ ــʛ الʺʶـــ ــائॽاً للʺʱغʽـــ إحʸـــ

 ʦॽــــــʽقʱدة الʨجــــــ ,ʖȄرʙــــــʱدة الʨجــــــ ʦتــــــ ʙـــة)، فقــــــ ـــاع درجــــــة الॽʺʻʱـــ ـــا، ارتفـــ ـــاع درجــــــة الʛضـــ وارتفـــ

ــــا  ــــة حʶــــــʖ أهʺʱʽهـــ ـــة مʛتॼـــ ـــات تʴلʽـــــــل الانʴــــــʙار، الʺʱغʽـــــــʛات الʱاǼعـــ ـــار الفـــــــʛض ʛʵʺǼجـــ اخॼʱـــ

انʗ الʳॽʱʻة ؗالآتي:   وؗ
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 ʤول رقʗد  ٣جʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲجات تʙʳة مȂʙʵॺارد الʦʸدة الʦة على جʠلʴعاد الʯاب Ȏʗم ʙʻتأث  

  مȎʦʯʴ الʗلالة B T-testمعامل الانʗʲار   

  0,000  4,56  0,307  درجة ارتفاع الॻʸʹʯة 

 ʤॻʻدة تقʦ0,000  4,582  0,297  ج  

  0,000  2,982  0,172 درجة ارتفاع رضا
  

  ȉاॺمعامل الارتR    0,629  
  ʗيʗʲʯمعامل الR square  0,396  

  ʸॻɾ  48,212ة ف الȁʦʴʲʸة
  224  درجة الȂʙʲة

  0,000  مȎʦʯʴ الʗلالة
  

  Ȑʙها "مʽعل ʛثʕي Ȍات فقʛʽغʱاك ثلاث مʻار أن هʙʴل الانʽلʴب تʨائج أسلʱت نʛهʣوأ

ابʱعاد "الʶـــــلʢة"، وهʺا درجة ارتفاع الॽʺʻʱة و جʨدة تقʦॽʽ و درجة ارتفاع الʛضـــــا الॽʣʨفي وهʚا  

 ǽعʻى أنه ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض جʜئॽا.

ــائॽـاً   ــــــ أمـا Ǽـالʶʻــــــــــــــॼـة للفʛض الʛاǼع الـȑʚ يʟʻ على أنـه يʨجـʙ تـأثʛʽ مʨجـʖ دال إحʸــــــ

  ,ʖـȄرʙʱدة الʨج ʧʽʽعʱدة الʨعة جǼاʱات الʛʽغʱʺعلى ال (اعيʺʱماج الاجʙالان) قل للʺʱغʛʽ الʺʶـــــــــــــɦـ

جʨدة الʱقʦॽʽ ارتفاع درجة الʛضا، ارتفاع درجة الॽʺʻʱة، قʙ تʦ اخॼʱاره ʛʵʺǼجات تʴلʽل الانʙʴار  

Ǽ دʙعʱʺقة (الȄʛʡ عʺال ɦـــــ ـــ ـــــارة إلى أن الʺʱغʛʽات الʱاǼعة مʛتॼة Stepwiseاســـ ـــ ) هʚا وʖʳȄ الإشـــ

  حʖʶ درجة أهʺʱʽها.
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 ʤول رقʗ4ج 

  تأثʙʻ الانʗماج الاجʸʯاعي على جʦدة الʦʸارد الȂʙʵॺة (مʙʳجات تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد) 

  مȐʨʱʶ الʙلالة B T-testمعامل الانʙʴار   

  0,000  4,243  0,274  درجة ارتفاع الॽʺʻʱة

 ʦॽʽقʱدة الʨ0,000  4,130  0,266  ج  

  0,000  3,793  0,208  الʛضا الॽʣʨفيدرجة ارتفاع 

ʖȄرʙʱدة الʨ0,019  2,356  0,139  ج  
  

  ȉاॺمعامل الارتR    0,683  
  ʗيʗʲʯمعامل الR square  0,466  

  ʸॻɾ  48,031ة في الȁʦʴʲʸة
  224  درجة الȂʙʲة

  0,000  مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة
  

ـ̒اك أرȃع   ـʙɹار أن ه ـ̔ل الان ــلʨب تʴل ـــ ــــــ ـɦائج أســـ ـ̋ا  و أʣهʛت ن مʱغʛʽات فقȌ يʕثʛ علʽه

"الانʙماج الاجʱʺاعي"، وهʺا درجة ارتفاع الॽʺʻʱة وجʨدة الʱقʦॽʽ ودرجة ارتفاع الʛضـــــــــا الॽʣʨفي  

  وجʨدة الʙʱرʖȄ وهʚا ǽعʻى أنه ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض جʜئॽاً.

 مʹاقʵة وتفʙʻʴ الʹʯائج 
ــȄʛة والʲقافة   ــ الʺʴلॽة وقʙ تʦ  أʣهʛت نʱائج الʘʴॼ وجʨد علاقة بʧʽ جʨدة الʺʨارد الʷॼـــــــــ

ــافــة   ــا ذلــʥ لأنــه لʝॽ هʻــاك علاقــة بʧʽ جʨدة الʱعʧʽʽ والʲق ॽئʜلا جʨʰق ʘــʴॼوض الʛل ؗــل فʨʰق

  الʺʴلॽة.

  Ȑʙم ʧؗل م ʧʽȃها، وʻʽة بॽابʳǽد علاقة إʨاضح وجʨال ʧم ʖȄرʙʱدة الʨʳة لॼʶʻالǼ

ـʙr أنهـا  ـʖ̒ عـʙم الʲقـة وʱʺȟغʛʽ تـاǼع ن ʳـ̋اعي وت ʱمـاج الاجʙـة والانـʢــل ـــ ــــــ ابʱعـاد الʶـــ

  ʖ̒ـ ʳـ̋ا ارتفع ت ـ̋اعي، هـʚا ǽعʻى أنـه ؗل ʱمـاج الاجʙـالانـǼ قـة وʲم الʙعـ ʖ̒ـ ʳʱب ʛأثɦـ ت

ؗلʺــا ارتفع الانــʙمــاج الاجʱʺــاعي ؗلʺــا عــʙم الʲقــة ؗلʺــا ارتفعــʗ جʨدة الʱــʙرȄــʖ، و 
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  ʖʻʳʱب ʖȄرʙʱدة الʨج ȋاॼارت ʖȄʛالغ ʧأنه م ʙʳن ʧʽفي ح ،ʖȄرʙʱدة الʨج ʗارتفع

  عʙم الʲقة وهʚا ʱʴǽاج إلى الʛʽʲؔ مʧ الأʴǼاث لʙراسʱه.

  ʧؗل م ʧʽȃو ʦॽʽقʱدة الʨج ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻأن ه ʙʳʻف ʦॽʽقʱدة الʨʳة لॼʁـ ʻالǼ

  ʙʳع نǼتا ʛʽغʱʺ ــــلʢة والانʙماج الاجʱʺاعی وتʖʻʳ عʙم الʲقة وؗ ـــ مȐʙ ابʱعاد الʶــــــ

  أنها تʱأثȐʙʺǼ ʛ ابʱعاد الʶلʢة وȃالانʙماج الاجʱʺاعي.

  ʧؗل م ʧʽȃها وʻʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻفي فهॽʣʨضــــــــا الʛرجة ارتفاع الʙة لॼــ Ǽالʶʻــــــ

  ʛأثʱع تǼتا ʛʽغʱʺȟقة وʲم الʙع ʖʻʳاعي وتʺʱماج الاجʙة والانʢــل ـــ مȐʙ ابʱعاد الʶـــ

  ȐʙʺǼ ابʱعاد الʶلʢة وȃالانʙماج الاجʱʺاعي.

ـrابॽـة بʻʽهـا وʧʽȃ الأǼعـاد الʲلاثـة  للʲقـافـة   ǽـ̒اك علاقـة إ ــॼـة لـʙرجـة الॽʺʻʱـة فه أمـا Ǽـالʶʻــــــــــــ

ʺʱغʛʽ تاǼع تʱأثʛ بʖʻʳʱ عʙم الʲقة ومȐʙ ابʱعاد الʶلʢة وȃالانʙماج الاجʱʺاعي.   الʺʴلॽة وؗ

ــʛʽ الʱʻائج إلى أهʺॽة الʲقافة الʺʴلॽة ومعʻى هʚا أنه ʖʳǽ أن نأخʚها في الاعॼʱار   وتʷـ

ــʛ العʨلʺة و  ــة في عʸـــــــــ ـــ ــȄʛة، لʦ في ذلʥ مʧ أهʺॽة Ȑʛʰؗ وخاصــــــ لʙʴʱيʙ جʨدة الʺʨارد الʷॼـــــــــ

ات الʺʱعʙدة الॽʶʻʳة. ʛؗʷال  

  الʦʯصॻات
ـــــى   ـــ ـــــȄʛة وتʨصـــ ـــ ـــــاملة للʺʨارد الʷॼـــ يʨصـــــــــــي الॼاحʙȄʜʺǼ ʘ مʧ الاهʱʺام Ǽعʺلॽة إدارة الʨʳد الʷــــــ

  -Ǽالآتي:

 .ةȄʛʷॼارد الʨʺاملة للʷدة الʨʳة لإدارة الॼʶʻالǼ ةॽلʴʺقافة الʲفي دور ال ʛʤʻإعادة ال 

  ʛاصʻاعي ؗعʺʱماج الاجʙة والانʢلʶعاد الʱاب Ȑʙقة ومʲم الʙع ʖʻʳعلى ت ʜʽ ʛؗʱال

 أساسॽة للʲقافة الʺʴلॽة.

 :ة ؗالآتيȄʛʷॼارد الʨʺدة الʨفي ج ʛʤʻإعادة ال  

  جʨدة الʙʱرʖȄ تʱأثʛ بʖʻʳʱ عʙم الʲقة والانʙماج الاجʱʺاعي.   . 1

  جʨدة الʱقʦॽʽ تʱأثǼ ʛالانʙماج الاجʱʺاعي ومȐʙ ابʱعاد الʶلʢة.   . 2
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ــا الॽʣʨفي تʱــأثǼ ʛــالانــʙمــاج الاجʱʺــاعي ومــȐʙ ابʱعــاد   . 3 ــــ ــــــ درجــة ارتفــاع الʛضـــ

  الʶلʢة.

ـʁلʢة وتʖʻʳ  درجة ارتفاع الॽʺʻʱة   . 4 تʱأثǼ ʛالانʙماج الاجʱʺاعي ومȐʙ ابʱعاد ال

  عʙم الʲقة.

ه الʲقافة الʺʴلॽة Ǽالʶʻـــــॼة لȘʽʰʢʱ إدارة   ʛؗʱت ʙق ȑʚال ʛراســـــة الأثʙه الʚه ʗ وقʙ أوضــــɹـ

ʙʵم أǼعادا أخȐʛ لʙراسـة أثʛ الʲقافة   ʁɦـ ـȄʛ̫ة، ولʧȞʺǽ ʧؔ أن ن ॼارد الʨʺة للॼʁـ ʻالǼ ـ̫املة الʨʳدة ال

  الʺʴلॽة على إدارة الʨʳدة الʷاملة.

ــة أثʛها على إدارة الʨʳدة للʺʨارد   ــــــــ ʙʵم الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الʺهॽʻة لʙراســـ ـɦـ ــ ـــ ونʶــــــ

 الȄʛʷॼة، ʚؗلʧȞʺǽ ʥ تȘʽʰʢ أثʛ الʲقافة على الʨʳدة في مʳالات.

  -مʱʵلفة مʲل:

1.ʦॽعلʱال .  

  . الʺʕسʶات الإنʱاجॽة .2

  . الʺʕسʶات الॽʰʢة .3

  . الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة .4

  ʛʰʱنع ʥلʚة ولȄʛــ ــ ه الʲقافة وتأثʛʽها في الʺʨارد الʷॼـــ ʛؗʱت ʙق ȑʚال ʛالأث ʖʻʳت ʧȞʺǽ ولا

  دراسʱها في مʳالات مʱʵلفة مʧ الأشॽاء الهامة والʹʛورȄة.
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