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  الʸǻʗقʙاॻʟة الʙقॻʸة: الفʙص والǻʗʲʯات 

  د. فʛج مʙʺʴ لامة
  جامعة ʛʡابلʝ، لॽʰʽا  ،أسʱاذ العلʨم الॽʶاسॽة

 ʝʳمل  
الاقʛʱاب مʧ مفهʨم الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة في ʣل مʻاخ    الʘʴॼ إلىʶǽعى هʚا  

  ʛʸقʺيالعʛال،  ʻʱوت  .ʙيʙʳال الإعلام  سʺة  أصॼح   ȑʚرقةالʨال أولاً:    اول 
والآلॽات، الʺفهʨم   ʘʽح ʧة مॽʺقʛال أمام    ثانॽاً:  الǽʙʺقʛاॽʡة  الʺʱاحة  الفʛص 

تʛʢح ؗʺا  الǽʙʺقʛاʡي،  الʨʴʱل  لعʺلॽة  ودفعها  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة    ،تʛسॽخ 
  ʧة مॽʺقʛة الॽʡاʛقʺǽʙخ الॽسʛل دون تʨʴي تʱات الǽʙʴʱات والॽالȞاً: الإشʲثال
الʱʻائج    ʧإلى جʺلة م الʻهاǽة  في  الʨرقة   ʟلʵن. وتʨʺʹʺوال العʺلॽة   ʘʽح

  الʺهʺة.
الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الǽʙʺقʛاॽʡة، الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة، العʛʸ الʛقʺي، الفʛص  

  والǽʙʴʱات  
  مقʗمة عامة 

  ʧʽʲاحॼال اهʱʺامات   ʧم واسعاً  حʜʽاً  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  مفهʨم  شغل 
وفي   والإقلॽʺॽة  الʙولॽة  الʺʤʻʺات  إʡار  في   ʥلʚؗو  ،ʧʽʺʱوالʺه  ʧʽʽʺǽوالأكاد
مفهʨم   ʲʺǽل   ʘʽح الʺȄʨʱʶات.  ؗل  على  الʨȞʴمॽة   ʛʽغ الʺʤʻʺات  أجʙʻة 
الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة نقلة نॽɺʨة ومفاॽʺॽʂة في أدبॽات الǽʙʺقʛاॽʡة ʨؗنه ʲʺǽل  
وعاءً جʙيʙاً لʛʱسॽخ الʦॽʁ والʺفاʦॽʂ الǽʙʺقʛاॽʡة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، ؗʺا أنه  
  ȋاʛʵة والانॽاسॽʶة ال الǽʙʺقʛاʡي وداعʺاً مهʺا للʺʷارؗ وسʽلة ورافعة للʨʴʱل 

والʷأن   العامة  الॽʶاسة  قʹاǽا  ॽʀʺة    ، العام في  الʺفهʨم  هʚا   ʖʶȞǽ ما   ʨوه
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نȄʛʤة وعʺلॽة في عالʦ الʨʽم وʦȞʴȃ أنʻا أصʻʴॼا نʞॽɻ في "عʛʸ الʛقʺʻة"  
    واسʴʱقاقاته.   

  
 :ʖʲॺة الॻالȜإش  

  ʛʸا العॽجʨلʨʻؔت ʗل "ما إذا ؗانʨح ʘʴॼا الʚة لهॽʶॽئʛة الॽالȞر الإشʨʴʺʱت
رافعة   تȞʷل  للǽʙʺقʛاॽʡةالʛقʺي  مʱاحة   ،داعʺة  فʛص   ʛفʨت أن  شانها   ʧم

لʕʷʻ دǽʺقʛاॽʡة رقʺॽة حॽʁॽʁة؟ أم أن ثʺة إشȞالॽات وتǽʙʴات تʛʰز في هʚا  
وتʛʢح هʚه الإشȞالॽة عʙة تʶاؤلات    "؟ الʺʳال على الʸعʙʽ الȑʛʤʻ والعʺلي

  فॽɺʛة ʧȞʺǽ أن نʛʰزها مʧ خلال الʱالي:  
الǽʙʺقʛاॽʡة    مفهʨم   ʨه الʱي    الʛقʺॽة؟ ما   Ȍسائʨوال الآلॽات  هي  وما 

 ʠهʻها؟ تʽعل   
الǽʙʺقʛاॽʡة    وتʛسॽخ   ʦعʙل الʛقʺي  الفʹاء  يʨفʛها  الʱي  الفʛص  هي  ما 

   الʛقʺॽة؟ 
الʛقʺॽة    للǽʙʺقʛاॽʡة  العʺلॽة  الʺʺارسة  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  أبʛز  ما 

 ʧم ʙʴها وتʽداً علʨʽل قȞʷها؟وتʱʽفاعل    
 :ʖʲॺة الॻʸأه  

  الʱالॽة: ʖʶʱȞǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ الاعॼʱارات 
الʺʲارة على الأصعʙة    الʛقʺي أصॼح مʧ أبʛز الʺʨضʨعات   ʛʸأن الع

والॽʲʴॼة    كافة، الأكادॽʺǽة   ʛوائʙال اهʱʺامات   ʧم واسعا  حʜʽا  وشغل 
  والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة على حʙ سʨاء.  

الʺعلʨمات    تʨʻؔلʨجॽا  نʱائج   ʧم ʱʻؗاج  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  مʨضʨع  أن 
ذو   يʛتʨʺǼ Ȍॼضʨعات جʙ حȄʨʽة مʧ    ،أهʺॽةوالاتʸالات هʨ مʨضʨع 

والʺʱʳʺع  الإنʶان  وحقʨق  والॽʺʻʱة  الǽʙʺقʛاʡي  الʨʴʱل  مʨضʨع  أبʛزها 
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الȄʨʽʴة   الॽʶاسॽة  القʹاǽا   ʧم وغʛʽها   ʙʽشʛال  ʦȞʴوال والʺʨاʻʡة  الʺʙني 
 والॽʴاتॽة. 

أن    شأنه   ʧم جʙلي  سʳالي  مʨضʨع  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  مʨضʨع 
ʚا   وؗ العلʺॽة،  الʴقʨل  مʳالات  مʱʵلف  في   ʧʽʲاحॼال اهʱʺام   ʖʢقʱʶǽ
الʺʱʳʺع  ونʢʷاء  الǽʙʺقʛاʡي  والʨʴʱل  الǽʙʺقʛاॽʡة  Ǽقʹاǽا   ʧʽʺʱالʺه

 الʺʙني. 
:ʖʲॺاف الʗأه 

  ʶǽعى هʚا الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:   
الǽʙʺقʛاॽʡة    Ǽʺفهʨم   ʅȄʛعʱال في   ȑʛʤʻال وعʻاصʛها    الʛقʺॽة، الإسهام 

 وآلॽاتها ودورها في الʛʱسॽخ الǽʙʺقʛاʡي.  
الإمȞانॽات     ʅॽʣʨوت الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة   ʦॽɺʙʱل الʺʱاحة  الفʛص  تʴلʽل 

نʛʷ    والأوॽɺة، في  الʛقʺي  الفʹاء  يʨفʛها  ودعʦ    الǽʙʺقʛاॽʡة،الʱي 
ة الॽʶاسॽة في القʹاǽا العامة والʷأن العام.    الʺʷارؗ

قʨʽداً على تفعʽل الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة وتʙʴ    الʱي تȞʷلتʴلʽل الǽʙʴʱات   
 مʧ مʺارسʱها في الʨاقع.  

 الأدبॻات الʴاǺقة: 
  ʖانʨج ʧراسي مʙع الʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʙجʨت

  عʙة مʻها:  
ومفهʨمها  - 1 الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  ʤǼاهʛة   ʅȄʛعʱال إلى   ʗسع دراسات 

جʺال   دراسة  مʲل:  وتǽʙʴاتها  Ǽعʨʻان  وعʻاصʛها  ʢॽɼاس،   ʙʺʴم
الʛقʺॽة"  Ǽعʨʻان1"الǽʙʺقʛاॽʡة  على،   ʧʶح  ʧيʙال خالʙ صلاح  ودراسة   . :  

والإعلام   الॽʶاسة   ʧʽب الʱفاعل   ʙʶʳǽ مʢʸلح  الʛقʺॽة:  "الǽʙʺقʛاॽʡة 
 

  2011العامة للكتاب،  الهيئة المصرية : الرقمية، القاهرة  غيطاس، الديمقراطيةجمال محمد   -1
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الʛقʺॽة" 2الʛقʺي"  "الǽʙʺقʛاॽʡة  Ǽعʨʻان  صادق،  عادل  ودراسة  وهي   .، 3. 
  ʝʺلʱوت الʛقʺॽة،  الǽʙʺقʛاॽʡة  مفهʨم   ʧم الاقʛʱاب  إلى  تʶعى  دراسات 
ملامح الॽʴاة الʛقʺॽة العامة الॼازغة والآخʚة في الʨʷʻء والʨʢʱر في شʱى  
الʺʳالات والʸʸʵʱات، Ǽʺا يهʽئ الʚهʧ للʱعامل مع ʣاهʛة الǽʙʺقʛاॽʡة  

 الʛقʺॽة، والʱقلʽل مʧ حʙة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها.  
الʛقʺॽة   - 2 الǽʙʺقʛاॽʡة  ومفهʨم  ʣاهʛة   ʗاولʻت ʱʺǼغʛʽات  دراسات  وارتॼاʡها 

عʙة  Ȑʛأخ  ʦॽʂرتها    ،   ومفاʙق  Ȑʙوم العام  والʷأن  الॽʶاسॽة  ة  ؗالʺʷارؗ
العام   ȑأʛال  Ȑʙاهات لʳاقف والاتʨʺال  ʧȄʨؔعلاقات    ،   على ت Șوف ʥوذل

سॽʰʰة تقʨم على الʱأثʛʽ والʱأثʛ بʻʽها، وما تʛʢحه مʧ إشȞالॽات وتǽʙʴات  
مʲل: دراسة بʧ عॽʢة بʨعʙʰالله رمʹان عʙʽ الʺǼ ،ʙʽʴعʨʻان" الǽʙʺقʛاॽʡة  

 "ʛائʜʳة: حالة الॽ .وʚؗلʥ دراسة  4الʛقʺॽة ؗآلॽة لʱفعʽل الǽʙʺقʛاॽʡة الʷʱارؗ
د. خالʙ صلاح الʙيʧ حʧʶ على، Ǽعʨʻان "الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة: تॽʰʢقاتها  
  ʦʤʻال تʴلʽل  إʡار  في  العȃʛي   ʧʡʨال في  مʱʶقʰلها  وآفاق  العالʺॽة 

ʴǽي  5العامة"  ودراسة  Ǽعʨʻان.   ،ȑاوॽʴॽة    الॽʡاʛقʺǽʙال إشȞالॽة  "في 
 .   6الالʛʱؔونॽة" 

 
يجسد    - 2 مصطلح  الرقمية:  الديمقراطية  على،  حسن  الدين  خالد صلاح  بيند.  السياسة    التفاعل 

  هجري. 1428مكة المكرمة، محرم  –والإعلام الرقمي، مجلة منار الجامعة، جامعة أم القرى  
د. عادل صادق، الديمقراطية الرقمية، القاهرة: المركز العربي لأبحاث الفضاء الاليكتروني "    - 3

 2010سبتمبر  استراتيجية، سلسة مفاهيم 
بن عطية بوعبدالله رمضان عيد المحيد، بعنوان" الديمقراطية الرقمية كآلية لتفعيل الديمقراطية    - 4

 2017، يناير 16، العدد 8التشاركية: حالة الجزائر، مجلة دفاتر الساسة والقانون، المجلد  
د. خالد صلاح الدين على، الديمقراطية الرقمية: تطبيقاتها العالمية وآفاق مستقبلها في الوطن   - 5

 العربي في إطار تحليل النظم العامة، موقع مجلة الإذاعات العربية.  
المغربية،    - 6 العلم  جريدة  الالكترونية،  الديمقراطية  إشكالية  في  اليحياوي،  يحي  فبراير    16د. 

2003   
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الǽʙʺقʛاॽʡة    Șʽʰʢوت مʺارسة  أمام  الʺʱاحة  الفʛص   ʘʴॼال هʚا  يʻʱاول  بʻʽʺا 
وصعȃʨات   تǽʙʴات   ʧم  ʥذل يʨاجه  وما  واقعا،   ʗʴॼأص بʨصفها  الʛقʺॽة 

   تʨʴل دون تॽʣʨفها ȞʷǼل أمʲل وأكʛʲ فاعلॽة.  
 :ʖʲॺة الॻضʙف  

أن  :  يʢʻلȘ هʚا الʘʴॼ مʧ فʛضॽة أساسॽة ʧȞʺǽ صॽاغʱها على الʨʴʻ الʱالي
الʺʺارسة    ʛهʨوج شȞل  في   ʛثʕت أن  مʧِ شأنها  الʛقʺي   ʛʸالع تʨʻؔلʨجॽا 

وتʱعامل هʚه الʨرقة مع تʨʻؔلʨجॽا    ، والعʺلॽةالǽʙʺقʛاॽʡة مʧ حʘʽ الʺʹʺʨن  
  بلʨرة مفهʨمالعʛʸ الʛقʺي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل مʧ شأنه أن ʨȞǽن له تأثʛʽه على  

  الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة وتʛسʵॽه ؗʺʱغʛʽ تاǼع. 
 :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  ʛʸا العॽجʨلʨʻؔت ʧʽل العلاقة بʽلʴة تॽɽǼ ليʽلʴʱهج الʻʺال ʘʴॼا الʚه ʙʺʱعǽ
على   والʨقʨف  تاǼع،   ʛʽغʱʺؗ الʛقʺॽة  والǽʙʺقʛاॽʡة  مʱʶقل   ʛʽغʱʺؗ الʛقʺي 
الʱأثʛʽات والانعȞاسات الاʳǽابॽة والʶلॽʰة بʛʡ ʧʽفي العلاقة. وتʝʶʴ فʛص  
  ʧم  ʙʴوت تʨاجهها  الʱي  والʺعʨقات  والǽʙʴʱات  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  نʳاح 

سʨات   تʴلʽل  أسلʨب   ʘاحॼال وʣʨȄف  ومʺارسʱها.    الSWOT   ȑʚفعالʱʽها 
القʨة    ȋنقا لʨصف  ʚلweaknesses    ʥالʹعف  ونقاʙʵʱʶǽStrengths    ȋم  وؗ

  . Threats والʱهʙيʙات  Opportunitiesالفʛص  
  ʘاحॼال ʧʽعʱʶȄذات  و Șثائʨال ʧل في جʺلة مʲʺʱة تॽمات أولʨادر معلʸʺǼ

ثانȄʨة   معلʨمات  الʺعلʨمات، ومʸادر  الʺعلʨماتॽة ومʱʳʺع  الʸلة ʨʺǼضʨع 
الʱي   الȄʛʤʻة  والʺʶاهʺات  العلʺॽة  والأʴǼاث  والʙراسات   ʖʱؔال في  تʲʺʱل 

 .ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لʸʱت  
:ʖʲॺة الʠخ  
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جʨانʖ الʺʨضʨع الʲʴॼي يʻʱاول   الॽʲʴॼة وتغॽʢةॽɽǼة تʴقȘʽ الأهʙاف 
  الॼاحʘ الʺʢالʖ الʱالॽة: 

  الʛقʺॽة: الʺفهʨم والآلॽات.   الǽʙʺقʛاॽʡة-أولاً 
  الفʛص والإمȞانॽات.  الʛقʺॽة:   الǽʙʺقʛاॽʡة-ثانॽًا
  الʛقʺॽة: القʨʽد والǽʙʴʱات.   الǽʙʺقʛاॽʡة-ثالʲاً 
  والʱʻائج.  الʵلاصة-راǼعاً 

  
  

  الʙقॻʸة: الʸفهʦم والآلॻات   الʸǻʗقʙاॻʟة-أولاً 
  يʛʽʲ الʙʴيʘ عʧ مفهʨم الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة ملاحʤات عʙة أهʺها: 

1 -   ʘʽة، حॽʺقʛة الॽʡاʛقʺǽʙم الʨإلى مفه ʛʽʷي تʱات الʴلʢʸʺد الʙعʱت
ʧتʛآرت ʘاحॼال "الǽʙʺقʛاॽʡة عʧ    1987  عام ʛʡ"Artetenح  مʢʸلح 

  ʙعǼ“Tele-democracy  نʙأوج ʛʡح   1994عام  Ogden كʺا 

الآلॽة    ʖʽاسʨʴال شȞॼات   ʛʰع "الǽʙʺقʛاॽʡة  -Cyberمʢʸلح 

Democracy    ʧح ؗل مʛʡ ʙوق  ʛهاكHacker    ʥǽودDijk    لحʢʸم
في ʱؗابهʺا الʸادر عام    Digital Democracyالǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة  

2000"7 . 
أن مفهʨم الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة مʱعʙد الʨʳانʖ تʙʱاخل فʽها العʨامل   - 2

فإن   ولʚا  والʨʻؔʱلʨجॽة،  والʲقاॽɾة  والاجʱʺاॽɺة  والاقʸʱادǽة  الॽʶاسॽة 
"ʣاهʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة لا تʨʱقف عʙʻ ما هʨ اجʱʺاعي وسॽاسي  
واقʸʱادȑ وعقائȑʙ وحʖʶ، ولʻؔها تʺʙʱ لʷʱʺل ما هʨ تʨʻؔلʨجي،  

 
د. خالد صلاح الدين على، الديمقراطية الرقمية: تطبيقاتها العالمية وآفاق مستقبلها في الوطن   - 7

  57العربي في إطار تحليل النظم العامة، مرجع سابق. ص
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 ʦه ومʧ ثʦ فهي ʣاهʛة يʘʴॼ فʽها علʺاء الاجʱʺاع والॽʶاسة وʷȄارؗ
الʺعلʨمات   شȞॼات  في  والʺʨʸʸʵʱن  الʛقʺي   ʧȄʜʵʱال ثʨرة  علʺاء 
  ʦعال في   ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧم  ʦهʛʽوغ  ،ʗنʛʱالان على  الʺʨاقع  وʻȃاء 

 . 8الʨʻؔʱلʨجॽا والاتʸالات" 
نʱاج   - 3  ʨه الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  مفهʨم  مع اأن  الॽʶاسي  لʱʺازج 

  ʛʸالع إلى  الʛقʺॽة"  "الǽʙʺقʛاॽʡة  مفهʨم  يʱʻʺي   ʥلʚȃو الʨʻؔʱلʨجي، 
 ʧȞʺǽ ماتʨالʺعل إلى "أن أشȞال   ʛʽʷǽ ȑʚال  ʛʸالع  ʨقʺي، وهʛال
الʶاكʻة   والʨʸر  والʛسʨمات،  الʨʸʻص،  رقʺॽة،  تॼʸح  أن 
ة، والʨʸت، وتلʥ الʺعلʨمات الʱي يʦʱ انʱقالها خلال شȞॼة   ʛؗʴʱʺوال

وسʢॽة"  إلʛʱؔونॽة  أجهʜة  بʨاسʢة  الʙولॽة  ʣهʛ  9الʺعلʨمات   ʘʽح.
الاتʸال   تʨʻؔلʨجॽا  انʙماج  خلال   ʧم الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  مفهʨم 
في   جʙيʙة  عʺل  وʛʡق  ؗأدوات  الॽʶاسي  العʺل  في  والʺعلʨمات 
Ǽأنه   الʛقʺॽة"  "الǽʙʺقʛاॽʡة  مفهʨم  ǽعʻي   ʘʽح الǽʙʺقʛاॽʡة  مʺارسة 
مʴاولة لʺʺارسة الǽʙʺقʛاॽʡة بʳʱاوز حʙود الʺȞان والʜمان والʛʤوف  
الʺادǽة الأخȐʛ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات"  

 .  10لʺʺارسة الǽʙʺقʛاॽʡة تʨʻؔلʨجॽا" 
في   الهائل  والʨʢʱر  والʺعلʨمات  الاتʸال  تʨʻؔلʨجॽا  أن  ǽعʻي  وهʚا 

الاتʸال   الʺادȑ    ،والإعلاموسائل  ʢǼاǼعه   ʦالعال "تȄʨʴل  إلى  أدت 
"Real Worldإلى  ”  ʦاضي   عالʛʱاف   " World  Virtual  ʘʽح  ،"

انʱقلʗ ؗافة مʳالات الॽʴاة لʱأخʡ ʚاǼعا رقʺॽا يʙور في فلʥ الفʹاء  
 

مركز هردو لدعم التعبير الرقمي، الديمقراطية الرقمية: التكنولوجيا وظاهرة رقمنة السياسة،   - 8
  7بلا، ص

معهد     - 9 البحرين،  مملكة  نموذج  الرقمي:  العصر  في  المواطنة  بن شمس،  على حسن  ندى  د. 
 21)، ص2017دراسات التنمية السياسية، (سلسلة 

  16ص   سابق،  الرقمية، مرجعالديمقراطية  الصادق، د. عادل عبد   - 10
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الʺعلʨمات  ثʨرة  عل  الʺʻʰي  الʺعʛفة  مʱʳʺع   ʛهʣو الالʛʱؔوني، 
الʺʨجة   لانʷʱار  اتʳاه   ʦالعال  ʙوشه والʨʱجه  والʺعʛفة،  الǽʙʺقʛاॽʡة 

  ʦॽʁال على  انعȞاسات   ʧم  ʥلʚل ؗان  ؗʺا  الʨʶق.  اقʸʱاد   ʨʴن
والأفؔار"  الʛقʺي 11والʺعʱقʙات   ʛʸالع في  ذاته  الإنʶان  أن  بل   .

ʝ "الإنʶان الʱقʻي  ʛؗر فʨʱؔه فॽعل Șلʡل إلى ما أʨʴ12ت  .  
والعʺلॽة    ʛؔالف على  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʲرة  انعȞاسات  أبʛز   ʧم ان  وؗ
  ʛاشॼʺال ʡاǼعه  إلى  الǽʙʺقʛاॽʡة  Ǽʺفهʨم  العʨدة   ʨه الǽʙʺقʛاॽʡة 
الǽʙʺقʛاʡي   للʱفاعل  حॽʁॽʁة  صʨرة  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  لॼʸʱح 
بʙون   الǽʙʺقʛاॽʡة  ǽʺارس  أن   ʧʡاʨʺال "ॽʢʱʶǽع   ʘʽح  ،ʛاشॼʺال
الʨȞʴمات  وʣهʛت  الॽʶاسॽة،  العʺلॽة  في  وسʢاء  إلى  الʴاجة 
 ʧʡاʨʺال مع   ʛاشॼʺال الʱعامل  على   ʜ ʛؗت والʱي  الإلʛʱȞॽونॽة 

صॼح للأفʛاد دوراً مʕثʛاً عʛʰ  أللاسʱفادة مʧ خʙماتها الʨȞʴمॽة، بل  
الاتʸال والʺعلʨمات في مʺارسة الʹغȌ على   تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام 
الʨȞʴمة والʱأثʛʽ على الʛأȑ العام وصانعي القʛار، وأصʗʴॼ هʻاك  
أن    ʙعǼ دورها   ʛʽتغ الʱي  الॽʶاسॽة  والॼʵʻة  الفʛد   ʧʽب نǽʙة  علاقة 

وجاءت    ،كانʗ الʨحʙʽة الʺعʯʰة للʛأȑ العام والʺʛؔʱʴة للقʛار الॽʶاسي 
العامة  والإدارة  Ǽالॽʶاسة  وارتॼاʡها  والʺعلʨمات  الاتʸال  تʨʻؔلʨجॽا 
لʙʱشʧ علاقة مॼʱادلة بʧʽ الإنʶان والʨʻؔʱلʨجॽا والʺʕسʶات الॽʶاسॽة  

الاجʱʺاعي  ʛʽغʱمʺارسة    ،  وال "نʤام  علॽه   Șلʢن أن   ʧȞʺǽ ॽɾʺا 
إلʛʱؔونॽا"  الʛقʺي 13الǽʙʺقʛاॽʡة   ʛʸالع أحʙث   ʙلق  ʛآخ وȃʺعʻى   .

 
   9ص  السابق،المرجع   - 11
حليل    ترجمة:  التقني، الإنسان    فركس، فكتور    - 12 الآفاق    بيروت:  ابيدس، أميل    الجديدة،دار 

1969.    
  16ص سابق،  الرقمية، مرجعالديمقراطية  الصادق، د. عادل عبد   - 13
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تغʛʽʽاً في الʺʳال العام مʧ حʘʽ الʦؔ والʅॽؔ، حʘʽ غʛʽت أدوات  
الاتʸال   ديʻامॽȞॽات   ʙيʙʳال الʛقʺي  الإعلام  وآلॽات   ووسائل 

ومʺارسة   بʧʽ   والʨʱاصل ؗʺفهʨم  الǽʙʺقʛاॽʡة  وصارت   ،ʧʽʽاسॽʶال
الʴقʨق   مʺارسة   ʖʽأسال بʨʢʱر   Ȍॼتʛت" الʛقʺي   ʛʸالع ʣل  في 

إدارة    ،  الॽʶاسॽة أو  الإلʛʱȞॽوني"،   ʗȄʨʸʱال" الاقʛʱاع   Șح مʲل 
الʨʱاصل   أو  الإلʛʱȞॽونॽة"،  الانʵʱابॽة  "الʴʺلات  الॽʶاسॽة  العʺلॽة 
  ʨه ʦالأه ʧؔة"، لॽونʛʱȞॽمة الإلʨȞʴوالإدارة العامة "ال ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽب
  ʛʰاسي عॽʶل الʙʳل الʲسع مʨʺوال ʛʺʱʶʺفاعلي والʱع الǼاʢاغ الॼاس

 ʗنʛʱالانdebating-e "14  .  
عʺلॽة " تʻهʠ على ما  الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة، بهʚا الʺعʻى "كʺفهʨم وؗ
مفهʨم    ʨوه الافʛʱاضي"،  "الʺʱʳʺع  مفهʨم  علॽه   Șلʢن أن   ʧȞʺǽ
أصॼح مʙʱاولا عʙʻ العʙيʙ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ لȞॼʷة الانʛʱنʗ "وʛȄجع  

  ʙلʨʳʻȄر هاوارد  إلى  هʚا  ،  الʺفهʨم  في   ʙائʛال الʱؔاب  وضع   ȑʚال
الافʛʱاضي   الʺʱʳʺع  Ǽعʨʻان  والVirtual Community    ȑʚالॽʶاق 

عʛف الʺʱʳʺع الافʛʱاضي Ǽأنه تʳʺعات اجʱʺاॽɺة تȞʷلʗ مʧ أفʛاد  
  ʦهʻʽا بʺॽɾ نʨاصلʨʱȄن وʨȃقارʱي ، ʦاء العالʴقة في أنʛفʱم ʧفي أماك
عʛʰ شاشات الؔʺʨʽʰتʛ والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ، ʳǽʺع بʧʽ هʕلاء الأفʛاد  
اهʱʺام مʛʱʷك وʙʴȄث بʻʽهʦ ما ʙʴǽث في عالʦ الʨاقع مʧ تفاعلات  

 "ʗنʛʱة هي الانॽالʸة اتॽخلال آل ʧم ʙعǼ ʧع ʧؔ15ول. .  

 
العصر    - 14 في  بالسلطة  المواطن  علاقة  فضل الله،  الحليم  بحثية    الرقمي، عبد  إلى ورقة    مقدمة 

جبيل   مدرسة  في    الديمقراطية،   الشفافية،   التحاور،   الخريفية:مؤتمر  والسياسية  المدنية  المشاركة 
  9 – 8ص    ، 2013مركز علوم الإنسان بالتعاون مع منظمة اليونسكو  الرقمي، العصر 

الشبكات    - 15 زكي،  رشاد  وليد  العدد    الاجتماعية:انظر،  الدولية،  السياسة  مجلة  للفهم،  محاولة 
 96، ص 2010، ابريل 180
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  ȑازʳم  ʛʽʰتع إلى   ʛʽʷت  ʠعॼال وصفها  ؗʺا  الʛقʺॽة  فالǽʙʺقʛاॽʡة 
مʱʳʺع ـل أو  اقʛʱاضي  فʹاء  في   ʠعǼ  ʦعʹهǼ الʻاس   ʦȞح"

وʵȃاصة   الʺʱعʙدة  الالʛʱȞॽونॽة   Ȍسائʨال في  آلॽاته   ʙʳǽ  " افʛʱاضي 
  ʝॽɿال  " مʲل   ʧم الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  ومʨاقع  وشȞॼات   ʗنʛʱالان

Ǽالʸʵائtwitter  ʟ  وتʨتfacebook  ʛʽبʨك    ʜʽʺʱت وهي شȞॼات   ."
   16الʱالॽة: 

الʳغʛاॽɾة     ʜاجʨʴال تلغي   ʘʽح فʽها    والʺȞانॽة،العالʺॽة:   ʦʢʴʱوت
الفʛد   مع  الʨʱاصل  الʛʷق  في  الفʛد  ॽʢʱʶǽع   ʘʽح الʙولॽة،  الʙʴود 

 في الغʛب، في ʶǼاʡة وسهʨلة. 
   ʖات وؗ مʛسل   ʨفه  ،ȏوقار مʱʶقʰل  أنه  ؗʺا  فʽها  فالفʛد  الʱفاعلॽة: 

ومʷارك، فهي تلغي الʶلॽʰة الʺقʱʽة الإعلام القʦǽʙ "الʱلفاز والʴʸف  
  .ȏوالقار ʙاهʷʺال ʧة الفاعلة م  الʨرॽʀة" وتعʢي حʜʽ للʺʷارؗ

   ʖالʢال والعالʦ    للʱعلʦ، الʨʻʱع وتعʙد الاسʱعʺالات: حʙʵʱʶǽ ʘʽمها 
 وهʚȞا.  القʛاء.لʘʰ علʺه وتعلʦॽ الʻاس، والؔاتʖ للʨʱاصل مع  

سهʨلة الاسʙʵʱام: فالȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة تʙʵʱʶم Ǽالإضافة للʛʴوف   
 والʨʸر الʱي تʶهل للʺʙʵʱʶم الʱفاعل. وʶȃاʡة اللغة، الʛمʨز 

في ʣل   والʺال،   ʗقʨوال  ʙهʳال في  اقʸʱادǽة  والاقʸʱادǽة:   ʛʽفʨʱال
  ʜʽح امʱلاك  ॽʢʱʶǽع   Ȍॽʶॼال فالفʛد  والʽʳʶʱل،  الاشʛʱاك  مʳانॽة 
ذلʥ حʛȞاً على أصʴاب    ʗʶॽاعي، ولʺʱاصل الاجʨʱال على شȞॼة 
مفهʨم   تʨʸر   ʧȞʺȄو  .Ȑʛأخ دون  جʺاعة  على  حʛȞاً  أو  الأمʨال، 

 
نادية بن ورقلة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى    - 16

    www.almaktobot.netالشباب العربي، موقع 
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الȞʷل   خلال   ʧم علʽها  ǽقʨم  الʱي  والآلॽات  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة 
  الʱالي:  

  ) عناصر ومقومات مفهوم الديمقراطية الرقمية 1شكل رقم (

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفʙص والإمȜانॻات  الʙقॻʸة:  الʸǻʗقʙاॻʟة -ثانॻًا
ب  تʨفʛ الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة عʙة فʛص مʱاحة لʙعʦ وتعʜȄʜ ودفع ما ǽعʛف  

عالʦ    “الʨʴʱل   ʛʽʰتع  ʖʶح الʺʱغʛʽة،  الʺʱʳʺعات  في  الॽʶاسة  الǽʙʺقʛاʡي" 
ʛؔن    والʺفʨʱʳʻʱʻه صامȄʨل  الʺʨجة    S. HuntingtonالأمȞȄʛي  ʱؗاǼه"  في 
  .  17: الʨʴʱل الǽʙʺقʛاʡي في أواخʛ القʛن العʧȄʛʷ" الʲالʲة

  Ȑʨʱʶاق على مॽʶا الʚة في هॽʺقʛة الॽʡاʛقʺǽʙها الʛفʨي تʱص الʛلى الفʳʱوت
  العʺلॽة والʺʹʺʨن في الʱالي: 

 
التحول    - 17 وآليات  مفهوم  حول  الرجوع    الديمقراطي،للمزيد  صامويل،    إلى، يمكن  هنتنجتون 

الوهاب   عبد  ترجمة:  العشرين،  القرن  أواخر  في  الديمقراطي  التحول  الثالثة:    علوب، الموجة 
 1993 ، 1ط خلدون،القاهرة: مركز ابن 

العʙʶ الʙقʸي 
 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات(

 ) والاتʶالات

وسائȊ رقॻʸة 
ॻفاعلʯعة الȂʙة س

 وسهلة الاسʗʳʯام
وذات تؒلفة 

 مʹʳفʷة

سॺة تʦفʙʻ بʭʻة مʹا
 ومʓاتॻة للʸʸارسة

الʸǻʗقʙاॻʟة 
الʸǻʗقʙاॻʟة (

 ) الʙقॻʸة
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مʧ حʘʽ العʺلॽة تقʨم الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة على "Ǽُعʙ تʨʻؔلʨجي: وʲʺʱȄل   
ʜʱُ̋ايʙ بʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات وتʨفʛʽ فʛص أمام    في الارتॼاȋ ال

وفʛه الإنʛʱنʗ مʧ وسʽلة سهلة ورخʸॽة   جʙُد، وخاصة مع ما   ʧʽʰلاع
يॽʱُح    ʘʽح Ǽعʹها  مع  الʙʵمات  انʙماج   ʥلʚ وؗ الانʷʱار،  وسȄʛعة 
الʛʱاسل   وȂمȞانॽة   ʗنʛʱالإن خʙمة  والʺʽȃʨل  الاتʸال  خʙمة   ʗنʛʱالإن
وسائل    ʧع سقفها  وارتفاع  ʱُ̋احة  ال الȄʛʴة   ʧع فʹلاً  بʻʽهʺا  الʺʳاني 

الʱقلǽʙʽة"  علॽه  18الإعلام   Șلʢأن ن  ʧȞʺǽ  ȑʚال الʨʻؔʱلʨجي   ʙعॼال هʚا   .
سهʨلة   على  فعلاوة  جاذǼة،   ʟائʸʵǼ  ʜʽʺʱي  ȑʚال الʱقʻي"   ʛʽغʱʺال"
الاسʙʵʱام والʺʳانॽة، نʙʳ أن هʚا الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي عادت نʱائʳه على  

 ʖانʨة، وهي مهʺة فيثلاثة جॽالʸة الاتॽ19:العʺل  
إعلام    بʨسائل  الاتʸالي  الʺʳال  مʙت  للʺعلʨمات  الȄʛʶع   ȘȄʛʢال إن 

عʺل      New Mediaجʙيʙة   ما   ʨوه الاتʸالॽة،  الॽʵارات   ʧم  ʙȄʜʺوال
   .ʧʽلقʱʺوحة أمام الʛʢʺائل الʙʰادة الȄعلى ز 

في     ʦȞʴʱال  ʧم مʙȄʜاً  لʺʱʶعʺلॽه  أتاح  إذ  تفاعلي،  Ǽأنه   ʜʽʺت  ʙوق
 الʺعلʨمات وتॼادلها. 

خلȘ الȘȄʛʢ الȄʛʶع للʺعلʨمات وسائل رǼ Ȍȃعʙʽة للأنʢʷة الॽʸʵʷة،   
  ، كل مʧ مȞانه. وهʚا ما جعل مʧ الفʹاء الافʛʱاضي فʹاء ذو جاذبॽة 

ʧʽ مʧ مʙʵʱʶمي هʚا   ʛؗʱʷʺاد الʙة في أعॽʺؗ لاتʨʴاث تʙفي إح ʦساه
أو ما ʧȞʺǽ أن نʸفهʦ ب "الʨȃʜن الالʛʱȞॽوني". حʘʽ    ورواده، الفʹاء  

 20تʛʽʷ الإحʸائॽات إلى تʜايʙ عʙد مʱʶعʺلي الانʛʱنʗ عالʺॽا Ǽʺعʙل  

 
والتأثير،    - 18 والأدوات  المجتمع  تغير  العام:  والرأي  الالكتروني  الفضاء  الصادق،  عادل عبد  د. 

" سلسة مفاهيم     ،2010ديسمبر    إستراتيجية،القاهرة: المركز العربي لأبحاث الفضاء الاليكتروني 
  11ص 

الإعلام    - 19 "إشراف"،  وآخرون  الموسوي  جواد  موسي  والوسيلة    الجديد: د.  الأداء  تطور 
 22ص   ، 2011جامعة بغداد    “، الكتاب الأول  –" سلسلة مكتبة الإعلام والمجتمع   والوظيفة، 
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%    ʛʽغ ʦالعال في   ʗنʛʱالان لʺʙʵʱʶمي  الॽʁʴقي  العʙد  يʜال  وما  سȄʨʻا 
بلغ عʙد    2009وȞȄفي هʻا نʛʽʷ إلى أنه "في نهاǽة    دقȘʽ.مʙʴد ȞʷǼل  

وحʙها    ʧʽʸال في  الʺʙونات  مʙون   112مʻهʦ    ملʨʽن،  181مʙʵʱʶمي 
 "Ȍॽʷاقع  20نʨم تعʙد  إلى  إضافة  الاجʱʺاعي،  .  الʨʱاصل  وشȞॼات 

  ʧائȃز  ʧم الهائل   ʦؔال أمام  الفʛصة  تॽʱح  والʱي  أعʙادها،  وتʹاعف 
في    ȋاʛʵوالان اجʱʺاॽɺة  لʧȄʨؔʱ صʙاقات وعلاقات  الافʛʱاضي  الفʹاء 

تʴفʜ على الʨʴار وتॽʺʻة    ،  مʨʺʳعات تفاعلॽة ذات اهʱʺامات مʳʱانʶة
مʙʰأ   على  الʳʺاعي  الʨʴار  "فʹاءات  تقʨم  إذ  الفاعلة،  ة  الʺʷارؗ روح 
  ʚوتأخ الʳʺهʨر،   ʧʽب ما  الʨʱاصل  مʧ خلال  ة  الʺʷارؗ في  الǽʙʺقʛاॽʡة 
فʹاءات الʨʴار الʳʺاعي شȞل الʙردشة أو الʨʴار، وʲʺʱȄل الʺʙʰأ العام  
ǽقʛرون   ة،  ʛؗʱʷم  ʝاجʨوه شʨاغل   ʦعهʺʳت أفʛاداً  أن  في  ʜʽʺǽها   ȑʚال
الائʱلاف ضʺʧ مʨʺʳعة افʛʱاضॽة، لʙʴʱʽثʨا وʻʱȄاقʨʷا وॼʱȄادلʨن الآراء  

ما، Ȟʷॽɾلʨن بهʚا الʺعʻى جʺاعة يʨʱاصل فʽها الأعʹاء    حʨل مʨضʨع
    .21أفॽʁاً، إذ أن ؗل عʹʨ هʨ في الʨقʗ ذاته مʛسل ومʱʶقʰل" 

   ʜʽفʴوت  ʦدع في  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة   ʗʺأسه الʺʹʺʨن،   ʘʽح  ʧوم
ة الॽʶاسॽة مʧ خلال "ت ة الʷعॽʰة  الʺʷارؗ والʸعʨد  ʨفʛʽ قʨʻات للʺʷارؗ

  ȐʨʱʶʺǼ  هʚل  هȞʷǼ الفاعل،   ʦॽʤʻʱوال الʛقي   ʧم درجة  إلى  ة  الʺʷارؗ
عʛʰ الʨسائʶǽ    Ȍهل للأفʛاد ʛʡح أفؔار واخॽʱار الʙʰائل للʱفاعل الॽʶاسي

والʛأȑ    .22" الالʛʱȞॽونॽة   ʛʽʰعʱال  ȘʴǼ الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة   ʗدفع  ʙفق
الʙولة   شʕون  إدارة  في  ة  ش  والʺʱʳʺع، والʺʷارؗ وسائل    ʥ ولا  أن  في 

 
المجتمع    هان، قونغ    - 20 الصين    الصيني،شبكة الانترنت تغير  ص    ، 2014  اليوم أغسطسمجلة 
17   
    27المرجع السابق، ص  - 21
عادل عبد    - 22 والرأي    الصادق، د.  الالكتروني  والأدوات    العام:الفضاء  المجتمع    والتأثير، تغير 

  15ص   سابق، مرجع 
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ة  الʺʷارؗ معʻى  صॽاغة  أعادت   ʙق  ʙيʙʳال الإعلام  وتقॽʻات  وأدوات 
نʢاقها في  ومʙت  ʣل   ،الفاعلة  في  والاجʱʺاॽɺة  الॽʶاسॽة  ة  فالʺʷارؗ

ة   الʛقʺي لʦ تعʙ مʷارؗ  ʛʸة،العॽʺسʨم    ʧʡاʨʺة ال تʛʸʴʻ في مʷارؗ
ʨʸǼته   Ǽالإدلاء  والاكʱفاء  الانʵʱابॽة  العʺلॽة  أنها    ،الانʵʱابيفي  بل 

ة يʨمॽة ǽʺارسها الʺʨاʧʡ على مʸʻات ومʨاقع الإعلام   أصʗʴॼ مʷارؗ
 الالʛʱȞॽوني.  
ǽعʻي   ة أوهʚا  للʺʷارؗ جʙيʙة  مʳالات   ʗʴʱف الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  ن 

  ʧع  ʦعلʱوال  ʦॽعلʱلل ومʛؔʱʰة  جʙيʙة  لʺقارȃات  واسعة  فʛصا   ʗوخلق
  .ʙيʙʳال الإعلام  وتʨʻؔلʨجॽات  مʸʻات  إʡار  في  الॽʶاسॽة  ة  الʺʷارؗ
ة الʺʙنॽة   حǽ" ʘʽفʱح إʡار الإعلام الʺʛʷʱʻ الʨʽم فʛصاً جʙيʙة للʺʷارؗ
الاجʱʺاॽɺة   ات  ʛؗʴال" تʨʢر   ʙʽعǽ أوسع،  نʢاق  على  والفعالة  الفاعلة 
ومʸʻات   الʛقʺॽة  الأدوات  حʨل  تॽʤʻʺها  يʨʴʺʱر  الʱي  الȞॼʷة،   ʛʰع

حالات    الاجʱʺاعي،الإعلام   في   Ȍفق  ʝॽل الʺʙنॽة  ة  الʺʷارؗ صॽاغة 
  ʙʽصع على  بل   ،ʖʶʴف الʢʻاق  واسعة  والॽʶاسॽة  الʺʙنॽة  الʨʲرات 

 " أǽʹا  والعامة  الॽʸʵʷة  الʺʶائل  في  الʨʽمॽة  ة  هʚا  23الʺʷارؗ وفي   .
وȂدارة   الاجʱʺاعي  العام   ȑأʛال  ʛȄʛتق أشار  الʺʲال،  سʽʰل  وعلى  الʷأن، 

  ʧʽʸ2012الأزمات في ال    ʧة مʛʱ2012إلى    2003إلى إنه "خلال الف  ،
والإعلام   الʨʻؔʱلʨجॽا  مʸʻات   ʛʽʽتغ في   ʗنʛʱالان تʨʢر   ʦهʶǽ  ʦل
ة الʻاس   فʖʶʴ، وȂنʺا أǽʹا أسهʦ مʧ دون وعي في تغʛʽʽ سʰل مʷارؗ
في الʕʷون العامة. وجاء في الʱقʛȄʛ: دفعʗ شȞॼة الانʛʱنʗ بʻاء نʤام  
في    ʧʽʱصام ؗانʨا   ʧيʚال الʻاس  عامة  وشʛع  دǽʺقʛاʡي،  تȄʛʷعي 

 
أساسية للمواطنة الفاعلة في    الإعلامية: كفاءاتالتربية  تيفينين،بول ميهيهليدس وبنجامين   - 23

   www.worldpress.com موقع: تشاركية، ديمقراطية  
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  ʛʽʽغʱال  ʧʺʹوت الॽʶاسॽة،  الʻقاشات  في  تʙرॽʳȄا  ʨن  ʷǽارؗ الʺاضي، 
الʻاس   شعʨر  هʚا   ʧم  ʦوالأه وصلاحॽاتها  Ǽالʶلʢة  الʻاس  وعي  زȄادة 

ة في الʕʷون العامة "     .Ǽ24الʺʕʶولॽة للʺʷارؗ
كʺا أسهʺʗ الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة في الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʶاسॽة ودرجة  
الاهʱʺام الॽʶاسي لȐʙ شʛائح ʛʽʰؗة مʧ الʺʨاʧʽʻʡ عʛʰ العالʦ، وتʨʴلهʦ إلى  

"ʧʽفاعل  ʧʽʢʷن  ʧʽʻʡاʨفي    ، "م والॼاحʨʲن  الʛʰʵاء   ʧاهʛي" الʷأن  هʚا  وفي 
مʳال الاتʸال الॽʶاسي على أن تقʨم شȞॼات ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ة الʺʷارؗ "ثقافة   Șʽقʴت في   ʛثʕوم Ǽارز  إحȐʙ    ؛ "بʙور  هʚه  لأنها  سʺات 
الʱفاعلॽة   ة أعʙاد ʛʽʰؗة حʨل القʹاǽا    ، مʙʴودة اللاالȞॼʷات  الʱي تॽʱح مʷارؗ

  .  25الॽʶاسॽة الʺعاصʛة " 
في الʨاسعة  الفʛص  إتاحة  في  الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة   ʗʺأسه تʽȞʷل    كʺا 

الفʹاء    ʛʰع الʺʛʷʱʻة  الʳʺاعات   ʦهʶت  ʘʽح العام،   ȑأʛال وتʨجॽه 
القʹاǽا    ʧم عʙد   ʨʴن وتʨجʽهه  العام   ȑأʛال تعʯʰة  في  الالʛʱȞॽوني 
رائʳا    ʘيʙʴال الʛقʺي صار   ʛʸالع ففي  والʵارجॽة.  الʙاخلॽة  الॽʶاسॽة 
في   أداه   ʗنʛʱالإن "أصॼح   ʙفق الالʛʱȞॽوني"،  العام   ȑأʛال" مفهʨم   ʧع
  ʧم  ʗنʛʱالإن وأتاح  والʺعارضة،   ʗȄʨʸʱوال  ʦॽʤʻʱوال  ʙʽʻʳʱوال الʱعʯʰة 

عʺلॽة مʧ    خلال   ʙيʙللع الانʵʱاǼات  في  ة  ʷُ̋ارؗ وال  ȑأʛال اسʢʱلاعات 
مʦʤʱʻُ، وقʙ عʺل على     اتʶاع دور الʻاس أن ǽُعʛʰوا عʧ أراءهȞʷǼ ʦل 

وعʺل على سʙ الفʨʳة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ    ، الʺʨاʧʽʻʡ في عʺلॽة صʻُع القʛار
  .26ومʲʺǽُ ʧلʨنهʦ في الʺʳالʝ الॽʻابॽة" 

 
    18ص  سابق،شبكة الانترنت تغير المجتمع الصيني، مرجع  هان،قونغ   - 24
نادية بن ورقلة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى   - 25

  .  الشباب العربي، مرجع سابق
  والتأثير، تغير المجتمع والأدوات  العام:الفضاء الالكتروني والرأي  الصادق، د. عادل عبد   - 26

 13ص   سابق، مرجع 
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ومʧ جهة أخȐʛ سʛʵت مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في إدارة الʴʺلات  
  ȑأʛال في   ʛʽأثʱال ॽɽǼة   ،ʧʽʴشʛʺلل خاصة  صفʴات  وȂنʷاء  الانʵʱابॽة 

وʧȞʺȄ في هʚا الʙʸد الإشارة إلى الʴʺلة الانʵʱابॽة للʛئʝॽ    ،  وتʨجʽهه
الʱي اعʙʺʱت ʛʽʲؗا على تʛʽʵʶ تʨʻؔلʨجॽا    ، 2007وȃاما  أالأمȞȄʛي Ǽارك  

الاجʱʺاعي،   الʨʱاصل  شȞॼات   ʧم والاسʱفادة  والاتʸالات  الʺعلʨمات 
  ʝॽئʛال  ʙʺع  ʘʽعلى  أ ح الانʵʱابॽة  حʺلʱه  انʢلاق  قʰل  وȃاما شॽʸʵا 

  ʧʽرسʙان مارك  مع   ʙعʨم  ʙيʙʴأت  ʧيʚال  ʙأح  ʨʹوع  "ʖايȞس  ʗن" نʷأ 
حʺلة   أن  بل   ، بʨك   ʝॽɾ  ʝلʳات  أمȞॼʷال  Ȍفق تʙʵʱʶم   ʦل وȃاما 

الاجʱʺاॽɺة، وȂنʺا أنʷأت لʻفʶها شȞॼة خاصة بها هي ما أʡلȘ علʽها  
  ʦاس" My Barack Obama   ،    قعʨارا مʸʱه اخॽعل Șلʢǽ أو ما صار

My Bo "27  .  
في   حاسʺا  دافعا  الʛقʺॽة  الʨʲرة   ʗؗان الʨʴʱلات  إكʺا   ʧم  ʙيʙالع نʳاز 

الفعال  الʙور   ʙؗʕت عʙيʙة  واقॽɻة  أمʲلة  تʛʰز   ʘʽة حॽاسॽʶال والʱغʛʽʽات 
في  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  شȞॼات  خاصة  وʸȃفة  الالʛʱȞॽونॽة   Ȍسائʨلل
"ثʨرات   علॽه   Șلʢن أن   ʧȞʺǽ ما   ȘȄʛʡ  ʧع الॽʶاسي  الفعل  إحʙاث 
ॽة "، وتʤل ʣاهʛة   ʨؗʰʶॽɿة الʛاهʤال "ʠعॼه الॽʺʶǽ ك" أو ماʨب ʝॽɿال
"أنها جʙʶت   "الॽȃʛع العȃʛي" الʺʲال الأبʛز على ذلʥ، إذ  ما ʶǽʺى ب 
Ǽعʙها   وشاع   ،ʛʽاهʺʳال  ʥȄʛʴت في  الاتʸال  لأدوات  الؔامʻة  القʨة 
  ʙȄوʜʱل مʙʸراً  العʨʰؔʻتॽة  الȞॼʷة  وصارت  الʛʱȞॽوني،   Ȍناش مʢʸلح 
  ،ʧالأماك"  ʛاهʤʱوال العʺل   ʥॽʱؔت اللازمة ʷǼأن  Ǽالʺعॽʢات   ʧʽʹفʱʻʺال

 
مجلة    - 27 الانتخابية،  اوباما  حملة  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  الشوربجي،  منار  د.  انظر: 

   83-82ص   سابق، مرجع  ، 180العدد  الدولية، السياسة 
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  ʛʲأك خʛق   ʥلʚب  ʗاعʢʱواس الʛمʨز،  الॽʺʶʱات،   ،ʙʽاعʨʺال  ، الʨʱارȄخ 
  .  28الʦʤʻ تعॽʱʺاً " 

مʤʻʺات   وتʨʻع  انʷʱار  أمام  مهʺة  فʛص  الʛقʺॽة  الʨʲرة   ʗأتاح كʺا 
الʺʱʳʺع الʺʙني والʱي تعʛʰʱ رافعة مʧ دعائʦ " الʨʴʱل الǽʙʺقʛاʡي "في  
تʻȄʨؔات   زادت   ʘʽح العالʺي   Ȑʨʱʶʺال وعلى  الʺʴلॽة  الʺʱʳʺعات 

ؗʺاً   الʺʙني  وتأثʛʽ  ،  الʺʱʳʺع  نفʨذ  ذات   ʗʴॼوأص ॽؗفاً،   ʗعʨʻوت
للʙول والʨȞʴمات  العامة  الॽʶاسات  نʳازات  إففي خʹʦ    ،   عʺॽقʧʽ في 

الʺʙني   الʺʱʳʺع  ونفʨذ  قʨة   ʗتʹاعف" الʛقʺॽة  اتʗʺʶ  ،  "الʨʲرة   ȑʚال
"ʥॽʰʷʱال Ǽعلاقات"  نʷاʡاته  حॽʁقة    ،   ॽʰʡعة  الʺʙني  الʺʱʳʺع  وأصॼح 

مʶاحات   مʤʻʺاته  تʱʴل  الʛقʺॽة  والʨʲرة  الالʛʱȞॽونॽة   ȌسائʨالǼ مʙعʨمة 
واسعة مʧ الفʹاء الالʛʱȞॽوني، حʘʽ "إن العʙيʙ مʧ مʤʻʺات الʺʱʳʺع  
الȞॼʷات    ʛʰع الافʛʱاضي  الʺʱʳʺع  في   ʙاعʨق لها   ʗʻب  ʙق الʺʙني 
الʻقاǼات والॽɻʺʳات الأهلॽة الȞॼʷة في زȄادة    ʠعǼ غلʱʶة تॽɺاʺʱالاج

  .  29الʨʱاصل بʧʽ أفʛادها ، ودعʨة الʺʱʶفʙʽيʧ إلى بʛامʳها ومʛʷوعاتها"
وتغلغلها   الʺʙني  الʺʱʳʺع  مʤʻʺات  نفʨذ   ʛʽتأث  ʗʴوت  ʥذل مقابل  في 
  ʧم نʨع  إلى  الॽʶاسॽة  الʺقʨلات   ʧم عʙد   ʗخʹع وسॽاسॽا  مॽɻʺʱʳا 
  ʘʽي والعʺلي حʺॽʂالʺفا ȑʨʱʶʺعلى ال ʦॽʽقʱوال ʟʴعادة الفȂاجعة وʛʺال

الʨȞʴمة   "إعادة اخʛʱاع  أو    ʣRe-inventing Governmentهʛ مفهʨم   "
الʛشॽقة"  الʨȞʴمة   " ب  عʛف  على  30ما   ʠهʻي  ȑʚال الʺفهʨم   ʨوه  ،

 
   10ص  سابق،عبد الحليم فضل الله، علاقة المواطن بالسلطة في العصر الرقمي، مرجع  - 28
   89ص   سابق، محاولة للفهم، مرجع  الاجتماعية:الشبكات   زكي،وليد رشاد  - 29
إلى ديفيد اوسبورن    - 30 "    صك  Ted Gaeblerتيد جيلبر    وزميله David Osbornينسب  مصطلح 

 Re-inventing Governmentاختراع الحكومة  بعنوان “إعادة إعادة اختراع الحكومة " في كتابهما  

الرئيس الأمريكي بيل كلينتون عن    عام.في    الصادر نائب  تقارير آل جور  السياق تعد  و" في هذا 
إصلاح الخدمة المدنية في الولايات المتحدة الأمريكية بمثابة الصورة التطبيقية للمقولات النظرية  

    .Gaeblerو  Osbornالتي جاء بها 
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  ʧة فاعلة م ة القʢاع الʵاص وʷʺȃارؗ "حʨȞمة مʲلʲة الأضلاع" ʷʺǼارؗ
على    ʛʽأثʱال في  مʨʴرȄا  دوراً  تʨʱلى  الʱي  الʺʙني  الʺʱʳʺع  مʕسʶات 

والإشʛاف    وتʻفʚʽها ومʛاقʱʰهاصॽاغة أجʙʻة الॽʶاسॽات العامة وتʨجهʽها  
  علʽها.  

  ʛعاب مʙني  مʱʳʺع   ʨوه العالʺي"،  الʺʙني  "الʺʱʳʺع  مفهʨم  راج  كʺا 
  ʙؗʕاضي، إذ يʛʱي الافȞॼʷاء الʻʰة والॽونʛʱȞॽالال Ȍسائʨعʺه الʙود تʙʴلل

  ʦأه أن  على   ʠعॼماتأالʨوالʺعل الاتʸال  تʨʻؔلʨجॽا  أحʙثʱه   ʛعلى    ث
الʺʱʳʺع الʺʙني هʨ "أنه لǽ ʦعʙ حʝॽʰ الʙولة القʨمॽة، بل تȞʷل مʱʳʺع  

حقʨق    عالʺي،مʙني   واحʛʱام  والʱعʙدǽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  Ǽقʹاǽا  ǽعʻى 
. وȃالفعل "بʙأ الʙʴيʘ عʧ عʨلʺة الʺʱʳʺع الʺʙني في إشارة  31الإنʶان" 

 ʧȞʺȄلة. وʸة ذات ال ʛؗʱʷʺوالʺʺارسات ال ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳد مʨإلى وج
  ʦني قي العالʙʺع الʺʱʳʺال ʦف دعʙأ بهʷن ȑʚالف العالʺي الʴʱار الॼʱاع
في    ʗنʨؔت عالʺॽة  مʙنॽة  Ȟॼʷؗة   ʝȞॽɿॽس شȞॼة  له  أʡارا   ʚʵات  ȑʚوال

   .32نʺʨذجاً على هʚا الʨʻع مʧ الʳهʨد"  1991ابȄʛل 
ووسائل الإعلام الʙʳيʙ في    كʺا أسهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات

ʧ مهʦ في تʛسॽخ الǽʙʺقʛاॽʡة   ʛؗؗ "ةॽاضʛʱة الافʻʡاʨʺم "الʨلʺفه ʝॽأسʱال
الȑʚ يȌʷʻ    ، الʙʴيʘ مʙʱاولا عʧ "الʺʨاʧʡ الالʛʱȞॽوني"الʛقʺॽة، وصار  

الȞॼʷات    ʗʴʱف"  ʘʽح معه،  وʱȄفاعل  الافʛʱاضي  الفʹاء   ʛʰع
 ʗنʛʱالان  ʛʰع الʺʨاʻʡة  قʹاǽا  مʺارسة  أمام  الʺʳال    ،   الاجʱʺاॽɺة 

 
الأبعاد والانعكاسات السياسية، مجلة عالم الفكر، العدد الأول    العولمة:  إبراهيم،حسنين توفيق    - 31
   186ص  ، 1999 والعشرون، المجلد الثامن  الثاني، –

العربية    انظر،   - 32 المنظمة  القاهرة:  والتنمية،  الإنسان  لحقوق  العربي  الدليل  عوض،  محسن 
المتحدة الإنمائي   وبرنامج الأمملحقوق الإنسان بالتعاون مع مكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان 

سيفيكوس    530ص    ، 2005 شبكة  حول  الاطلاع  الرجوع    Civicusوللمزيد  مشروعيمكن  "    إلى 
طبعة الجمعية    المواطنين، التحالف العالمي لمشاركة    العالم،دعم المجتمع المدني في    “: مواطنون  

   .1994العمومية العالمية " سيفيكوس"، 
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ʦॽʀ ومفاʦॽʂ وقʻاعات   لʱعʜȄʜ وتॼادل  الȞॼʷات إلى مʳال  وتʨʴلʗ هʚه 
ة، بل لعʗʰ أدواراً في دائʛة الفعل والʱغʛʽʽ عʛʰ مʺارسة الʺʨاʻʡة   ʛؗʱʷم

 Virtualالʺʨاʻʡة الافʛʱاضॽة ( وهي الʤاهʛة الʱي أʡلȘ علʽها ،  الॽȞॼʷة

Citizenship(،    ʟوتقل القʨمॽة،  الʙولة  تعانʽها  الʱي  الʨʱتʛات  ففي ʣل 
مʙʸاقʱʽها وعʙم  الॽʶاسॽة،  ما-  الʴقʨق   ʙح الॽʶاقات    –إلى  في 

الʺʨاʻʡة   لʴقʨق  مʺارسة  مʳال  الافʛʱاضي  الʺʱʳʺع  ॼʸǽح  الʨاقॽɻة، 
الॽʶاسॽة"  Ǽالʴقʨق  ʴǼقʨق  33والʺʢالॼة  للॽɺʨʱة  مʳالاً  ॼʸǽح  ؗʺا   .

عʻها   والʙفاع  وتعʜȄʜها  الʛقʺॽة    ، وحʺايʱهاالإنʶان  الʨʲرة   ʝسʕت  ʘʽح
إلى   الʨصʨل   Șʴل الفعلॽة  للʺʺارسة  والȄʛʶعة  الʺʻاسॼة  الأوॽɺة 

ؗفلʱه    ، الʺعلʨمات  ȑʚال  ʦʤل    الإعلانات معȞʷو"ت الʙولॽة،  والاتفاॽʀات 
  ʧة مȄورʛض ʗʴॼأص ʙفعة عامة وفʻم ʗنʛʱجل الʺʺارسة الفاعلة  أالان

 "ʛʽʰعʱة الȄʛفي ح ȘʴالǼ ع الفاعلʱʺʱه  34والॽت علʙأك ȑʚال ʛالأم ʨوه .
  ʅॽʻمات جʨة للʺعلॽʺ2003القʺة العال  –    ʝنʨقة إعلان    2005تॽفي وث

الألॽɿة   في  عالʺي   ȑʙʴت  : الʺعلʨمات  مʱʳʺع  "بʻاء  Ǽعʨʻان   ȏادॼʺال
"بʸʻها على "نʙؗʕ مʧ جʙيʙ، ؗأساس جʨهȑʛ    )4(الʙʳيʙة " في الفقʛة  

لʺʱʳʺع الʺعلʨمات، أن لؔل فʛد الȘʴ في حȄʛة الʛأȑ والʱعʛʽʰ ؗʺا ورد  
الʺادة   الȘʴ    )19(في  هʚا  وأن  الإنʶان،  لʴقʨق  العالʺي  الإعلان   ʧم

ʷǽʺل حȄʛة اعʻʱاق الآراء دون أȑ تʙخل، واسʱقاء الʺعلʨمات والأفؔار  
وȂذاعʱها Ǽأȑ وسʽلة ؗانʗ دون تقǼ ʙʽالʙʴود الʳغʛاॽɾة، فالاتʸال عʺلॽة  
  ʦॽʤʻت ؗل  أساس   ʨوه أساسॽة،  إنʶانॽة  وحاجة  أساسॽة،  اجʱʺاॽɺة 

ʨوه فʛص    اجʱʺاعي،  تʱاح  أن  وॼʻȄغي  الʺعلʨمات  مʱʳʺع  مʨʴر 
 

    98ص  سابق، للفهم، مرجع الاجتماعية: محاولة  زكي الشبكاتوليد رشاد  - 33
في    انظر،   - 34 الحق  مبادئمبادئ  العصر   المشاركة:  في  والنشر  الطبع  وحقوق  التعبير  حرية 

  .  2013مارس  الدولية، سلسلة المعايير  ، 19منشورات منظمة المادة  الرقمي، 
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ة لؔل فʛد في ؗل مȞان، ولا يॼʻغي اسॼʱعاد أحʙ مʧ الفʨائʙ الʱي   الʺʷارؗ
الʺعلʨمات"  والʵلاصةǽ35قʙمها مʱʳʺع   .–ʠعॼال  Ȑʛل    –كʺا يʨالق  ʨه

"ʙʳǼوȐ الǽʙʺقʛاॽʡة الالʛʱؔونॽة وهʨ الاعʱقاد الȑʚ لا تʻقʸه الʳʴة ولا  
لإشʛاك   وسʽلة  والاتʸالॽة  الإعلامॽة  الȞॼʷات  تʙʰو  إذ  الʙلʽل،  ǽعʙم 

  ʦودفعه الॽʶاسي  العʺل   ʧع  ʧʽومآل  العازف حال   ʙيʙʴت في  للʺʶاهʺة 
. حʘʽ تʨفʛ وسائȌ العʛʸ الʛقʺي أوॽɺة وقʨʻات جʙيʙة  36الʷأن العام" 

    37تʺʲل آلॽات مهʺة مʧ شأنها أن تʙʵم الغاǽات الʱالॽة: 
ة والانʛʵاȋ في الʺʻاقʷات الॽʶاسॽة    تʴفʜʽ الʺʨاʧʽʻʡ على الʺʷارؗ

 .وتॽʳʷع الʙʳل الʻقاش الʻʰاء حʨل القʹاǽا الʺهʺة
   ʦهʙȄوʜت خلال   ʧم القʛارات  اتʵاذ  على   ʧʽʻʡاʨʺال مʶاعʙة 

 . Ǽالʺعلʨمات والʱقارʛȄ الآنॽة والॽɺʨʻة
 . تʛʽʶॽ الʨʱاصل مع الʺʕʶولʧʽ وصʻاع القʛار 

 hًة -اثالॻʟاʙقʸǻʗات  الǻʗʲʯد والʦʻة: القॻʸقʙال  
تǽʙʴات   وهي  الʛقʺॽة،  الǽʙʺقʛاॽʡة  مʺارسة  عʺلॽة  تʨاجه  عʙة  تǽʙʴات  ثʺة 
ناǼعة مʧ اعॼʱارات مادǽة أولاً، واعॼʱارات ȄʛʷǼة مهارȄة ثانॽا، واعॼʱارات ॽʺॽʀة  

  واخلاॽʀة ثالʲاً.  
قʙرة     ȐʙʺǼ الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  تʨاجه   ȑالʺاد  ʖانʳال على 

الʤʻام   إلى  الʨʴʱل  إلى  الॽʻʰة    ،الʛقʺيالʺʱʳʺعات   ʛفʨت  Ȑʙوم
مʷاكل  تʛʢح  وهʻا  والʺعلʨمات،  الاتʸالات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الأساسॽة 

 
القمة    - 35 وثائق  الجديدة"،  الألفية  في  عالمي  تحدي  المعلومات:  مجتمع  بناء   " المبادئ  إعلان 

جنيف   للمعلومات    DOS/4-A/  WSIS-03/GENEV A،  12وثيقة    ، 2005تونس    –2003العالمية 

  .  2003ديسمبر 
  في إشكالية الديمقراطية الالكترونية، مرجع سابق.   اليحياوي، يحي  - 36
د. خالد صلاح الدين على، الديمقراطية الرقمية: تطبيقاتها العالمية وآفاق مستقبلها في الوطن   - 37

    العربي في إطار تحليل النظم العامة، مرجع سابق.
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الʴاسॼات،   أجهʜة  ؗالؔهȃʛاء،  الأساسॽة  الʙʵمات  "ॽɼاب  مʲل 
 . 38الȞॼʷات" 

هʚا    تʛʢح-كʺا الʛقʺॽة    إشȞالॽة-الॽʶاق في  Ǽالفʨʳة  ǽعʛف  ما 
Digital Divide  ʦالعال  Șʡاʻم  ʧʽب  ʛʽʰؗ  ʧايॼت  ʝȞة تعʨʳف ، وهي 

والʺعلʨمات  الاتʸالات  تʨʻؔلʨجॽا  واسʙʵʱام  الʨصʨل  إمȞانॽة  في 
الʸادر   الॽʺʻʱة العالʺي   ʛȄʛتق Șووف .ʧʽʻʡاʨʺال ʧائح واسعة مʛʷل

 Ǽ World Development Reportعʨʻان:)  2004عʧ الʥʻʰ الʙولي (

Making Services Work for poor people"   ودʙʴد مʙاك عʻه "
الʱقʙم   مʺʜʽات   ʧم للاسʱفادة  فʛصة  لǽʙه   ʛفʨʱت  ʦالعال سȞان   ʧم

أن  الʨʻؔʱلʨجي،   ʙʳن  ʘʽ9,5  ح  %  - ʧيʚن    والʨلʲʺǽ6    نʨʽبل
ʟʵات"   –شȞॼʷال إلى  الʨلʨج  على  قʙرة   ʦيهʙ39ل  ʛȄʛقʱال  ʛʽʲȄو  .

الʺعلʨمات لʻʶة   هʚه الإشȞالॽة مʧ جʙيʙ    2014العالʺي لʨʻؔʱلʨجॽا 
في   خاصة  ʸǼفة  الʺʨʱازن   ʨʺʻال تعʛقل  الʛقʺॽة  الفʨʳة  أن   ʙؗʕȄو

   .40مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال أفॽʁȄʛا"
ذو    أنَّ   وʙʰȄو  والʺهارȄة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  Ǽاعॼʱارات   Șعلʱʺال  ʖانʳال

ومʱʳʺعات   دول   ʛقʱتف  ʘʽح الʛقʺॽة،  الفʨʳة  ǼإشȞالॽة  أǽʹاً  صلة 
الʙاعʺة  الॽʻʽȞʺʱة"  "الʯʽʰة  علॽه   Șلʢن أن   ʧȞʺǽ ما  إلى  الʨʻʳب 
تʨʻؔلʨجॽا   اسʙʵʱام  مʳال  في  الȄʛʷॼة  والقʙرات  الʺهارات  لॽʺʻʱة 

في أن ॽɼاب مʲل هʚه القʙرات والʺهارات مʥ    ʧ ولا شوالاتʸالات،  

 
الفرص والتحديات أمام تطبيق نموذج الحكومة   الخواجة، انظر: د. علا محمد   للمزيد،  - 38

مركز البحوث والدراسات الاقتصادية   القاهرة:  اقتصادية)أوراق  (سلسلةالالكترونية في مصر 
 2007، ديسمبر 35العدد  والمالية، 

    19 السابق، ص عن المرجعنقلا  - 39
 الموقع: على The Global information Technology Report 2014 انظر، - 40

www.wef.ch/gitr14  
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إلى    ʧʽʻʡاʨʺال ؗل  ولʨج  مʧ إشȞالॽة  الهʨة وȄʹاعف   Șʽʺتع شأنه 
  العالʦ الȞॼʷي الافʛʱاضي الȑʚ تʻهʠ علॽه الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة. 

الʛقʺॽة    الǽʙʺقʛاॽʡة  تفʛض  والأخلاقي  الॽʁʺي   ʖانʳال وعلى 
Ȟʷǽل   اللغة  عامل  إلى  Ǽالإضافة  وأخلاॽʀة،  ثقاॽɾة  ॽʺॽʀة  اعॼʱارات 

مʹاعفة،   إشȞالॽة  الʛقʺي  والॽʶاسي  الإعلامي   Ȑʨʱʴʺفة  الʸȃو
في ʣل ما ʧȞʺǽ أن نʢلȘ علॽه " الʙʱفȘ الʛʴ مʧ جانʖ    خاصة

الॼʱادل   واحʙ " أȑ "مʧ الʷʺال إلى الʨʻʳب"، والǽ ȑʚعʣ ʝȞاهʛة 
الʛقʺॽة  الاتʸالॽة  العʺلॽة  في  الأʛʡاف   ʧʽب اللامʱؔافيء  والʱفاعل 

الʛقʺॽة الفʨʳة   " ،  ، مʲلا. حʘʽ يلاحȎ " والʺهارȄة بʻʽهʦȞʴǼʦ وجʨد 
ومʧ خلال تʴلʽل مʹʺʨن الǽʙʺقʛاॽʡة ومفاʦॽʂ الʨʴʱل الǽʙʺقʛاʡي  
الʺفهʨم   "أن  الالʛʱؔوني  الʨʱاصل  ومʨاقع  شȞॼات  على  الʺʨʷʻرة 
الॽʶاسॽة   الأدبॽات  في  الǽʙʺقʛاʡي  للʨʴʱل  الʨʽم   ʧʺॽوالʺه  ʙائʶال
على   اللʛʰʽالي  الʢʵاب  ʡغى   ʘʽح اللʛʰʽالي،  الʛʱاث   ʧم  Șلʢʻي
"مʕدلʳة"   ॽʺॽʀة  دلالات   ʥلʚب  ʝȞوع الǽʙʺقʛاʡي  الʨʴʱل  مفهʨم 

Ǽالانॽʴاز   للʛʰʽالॽةمʨʴʷنة   ʦॽʁ41"   لل  ʖانʳال على  أنه  ؗʺا    .
"الاسʙʵʱام   ب  تʸʱل  الʱي  الǽʙʴʱات   ʧم  ʙيʙالع تʛʢح  الأخلاقي 
  ȏادॼʺه إعلان الॼن ʙالات"، وقʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱئ لʽʶال
  Șة"، وثائʙيʙʳة الॽɿعالʺي في الأل ȑʙʴمات: تʨع الʺعلʺʱʳاء مʻب"

  ʅॽʻج للʺعلʨمات  العالʺॽة  هʚا    2005تʨنʝ    –  2003القʺة  إلى 
العاشʛ الʺʱعلǼ ȘالأǼعاد الأخلاॽʀة لʺʱʳʺع    ʙʻʰال الȑʙʴʱ بʸʻه في 
مʱʳʺع  في   الفاعلة  الأʛʡاف  لॽʺʳع  "يॼʻغي  أنه  على  الʺعلʨمات 

 
  ليبيا،  –التحول الديمقراطي في الخطاب الليبرالي، مجلة جامعة الزيتونة    لامة، فرج محمد  - 41

 2014العدد 
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حॼʶʺا   الʨقائॽة،   ʛʽابʙʱوال الʺʻاسॼة  الإجʛاءات   ʚʵʱت أن  الʺعلʨمات 
والاتʸالات   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  لʺʻاهʹة اسʙʵʱام   ،ʧʽانʨالق تقʛه 

سʯʽة أغʛاض  الʺʛʷوعة    ،  في   ʛʽغ الأعʺال  مʧ  وغʽمʲل   ʥذل  ʛ
ʛاॽʂة   وؗ  ȑʛʸʻالع  ʜʽʽʺʱوال العȄʛʸʻة  دوافع  ها  ʛؗʴت الʱي  الأعʺال 

 ʖف،    ،   الأجانʻوالع والʛؔاॽʂة   ʖʸعʱال بها مʧ أشȞال  يʸʱل  وما 
الأʡفال،   اشʱهاء  فʽها  Ǽʺا  الأʡفال،  على  الاعʙʱاء  أشȞال  وجʺॽع 
Ǽالأشʵاص   والاتʳار   ، الإǼاحॽة  الʺʨاد  في  الأʡفال  واسʱغلال 

  ."ʦغلالهʱواس 
كʺا تʛʢح الاعॼʱارات الأخلاॽʀة على ʶǼاȋ الʙʳل ما ʢǽلȘ علʽها  
مʶألة   وهي  الفȄʛؔة،  القʛصʻة  هʻا  والʺقʨʸد  القʛصʻة"،  "إشȞالॽة 
الالʛʱؔونॽة   الاتʸال  وسائل  أن  إذ  الʨʱاصل،  مʨاقع  على  شائعة 
القʛصʻة، ؗʺا أدت إلى انʷʱارها   الʙʴيʲة أفʛزت صʨراً جʙيʙة لهʚه 
وتفاقʺها، الأمʛ الȑʚ يʙعʨ إلى مʹاعفة الʳهʨد نʨʴ مʴارȃة هʚه  

والقʹاء   تʨʴل    ،علʽهاالقʛصʻة  الʱي  الʱقॽʻة  الفॽʻة  Ǽالʨسائل  سʨاء 
الʜʳاءات   تʹع  الʱي  القانʨنॽة  Ǽالʨسائل  أو  القʛصʻة،  هʚه  دون 

  .  42الʛادعة للاعʙʱاء على حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة"
وعلى الʳانʖ الأمʻي تʛʢح إشȞالॽة "بʻاء الʲقة والأمʧ في اسʱعʺال  

الʱي   الʛʽʢʵة  الǽʙʴʱات   Ȑʙؗإح والاتʸالات"  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 
مʱʳʺع الʺعلʨمات: تȑʙʴ عالʺي في   الʺॼادȏ بʻاء تॼʻه إلʽها إعلان  

  ʅॽʻج للʺعلʨمات  العالʺॽة  القʺة   Șوثائ الʙʳيʙة"،    –  2003الألॽɿة 

 
التعاملات    - 42 في  الفكرية  الملكية  حقوق  حماية  الليل،  أبو  الدسوفي  إبراهيم  الالكترونية،  د. 

الاليكتروني    الكويت: للاتصال  والقانونية  التنظيمية  الجوانب  حول  العدل  وزارة  ندوة  بحوث 
   221 ص،  2001نوفمبر  5-3 التعاون، بالتنسيق مع الأمانة العامة لدول مجلس  
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  ʝنʨأن    .43" 2005ت" Ǽالقʨل  الإشȞالॽة  هʚه   ʧع  ʠعॼال  ʛʰع  ʙوق
ǽقال.   ؗʺا   ʧيʙح ذو   ʅॽس هي  الǽʙʺقʛاॽʡة  لهʚه  الॼانॽة  الȞॼʷات 
ॼɾقʙر ما هي أداة تʨاصل واتʸال وتʴاور وحȄʛة تعʛʽʰ قʰل ؗل هʚا  
وذاك، فهي أǽʹا أداة مʛاॼʀة ورقاǼة وتʝʶʳ على مʛاسلات الأفʛاد  
الʺʴاصʛة   Ǽالʱلفʜة   ʧʡاʨʺل تȄʛʸح   ʛʳǽ ما  Ǽقʙر  إذ   .ʦاسلهʛوت
بʙاǽة   لا  الالʛʱؔوني وȄلات   ʙȄʛʰالǼ علॽه رسالة   ʛʳت  ʙفق والʺʱاǼعة، 

 .  44ؗʺا هʨ الʷأن بʙاǽة هʚا القʛن"  ،نهاǽةلها ولا  
ؗل     ʦرغ الʛقʺي   ʛʸالع Ǽأن   ʠعॼال ʳǽادل   ʛأخ  ʖجان وفي 

  ،   الإʳǽابॽات الʱي يʨفʛها في خلȘ عالʦ مʙʱاخل وسȄʛع الاسʳʱاǼة
قʹاǽا   مʻاقʷة  في   ȋاʛʵوالان ة  للʺʷارؗ فʛص   ʧم الفʛد  ʻʺǽح  Ǽʺا 
  ʙة، فإنه في الʺقابل قॽʺقʛة الॽʡاʛقʺǽʙال ʥسخ ذلʛا يʺǼ أن العامʷال
  ʘʽح "الاغʛʱاب"،  ʶǽʺى  ما  إلى  الʛقʺي   ʛʸالع معॽʢات   ȑدʕت
الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت انʷʱار  أن   ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʙيʙالع  Ȑʛي"

الʺعلʨمات إلى اغʛʱاب الإنʶان في مʱʳʺع   ȑدʕʽس  ،   ʧوفه عʜوع
  ʧع ʛʽʰعʱال ة الإʳǽابॽة في الʺʱʳʺع، وقʸǽ ʙل الأمʛ إلى  الʺʷارؗ

 "ʗامʸي الʰلʶأو ال ʛاهʤابي الʳǽالإ ʠفʛالǼ ʥ45ذل  . 
  الʳلاصة والʹʯائج: 

ʧȞʺǽ تلʟॽʵ الʱʻائج الʻهائॽة الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʘ مʧ خلال اسʱعʛاض  
العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا العʛʸ الʛقʺي وأثʛها في تʛسॽخ الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة،  

  في الʱالي: 

 
   المذكور.من الإعلان  5انظر البند   - 43
    سابق. مرجع  الالكترونية، في إشكالية الديمقراطية  اليحياوي، يحي  - 44
البحرين، مرجع    - 45 الرقمي: نموذج مملكة  العصر  المواطنة في  ندى على حسن بن شمس،  د. 
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الʛقʺي ʣاهʛة   - 1  ʛʸالع في  عʺॽقة    ،ومفهʨمالǽʙʺقʛاॽʡة  تʨʴلات  شهʙت 
زȄادة   إلى  الʺعلʨماتॽة  الʨʲرة  "أدت   ʘʽح  ،ʅॽؔوال  ʦؔال  ʘʽح  ʧم
إمȞانॽات الʛʷاكة في القʛار ما ǽʺهʙ رȃʺا إلى نʕʷ ما ʶǽʺى الǽʙʺقʛاॽʡة  

 . 46الʛقʺॽة"
العʛʸ الʛقʺي تʺʲل فʛصا وȂمȞانॽات، ؗʺا أنها تʛʢح   - 2 الǽʙʺقʛاॽʡة في 

اتʸالॽة    ، وتǽʙʴاتقʨʽداً   وقʨʻات  أوॽɺة   ʧم يʨفʛه  Ǽʺا  الʛقʺي   ʛʸفالع
الʛقʺॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  مʺارسة  في  الʳʺهʨر  أمام  الفʛصة  ʻʶǽح  مʱعʙدة 

  ʛʽوغ فعال  الاسʳʱاǼة    ، مʨʰʶق ȞʷǼل  سʛعة   ʧم Ǽه   ʜʽʺʱي Ǽʺا   ʥوذل
   .ʗقʨوال ʙهʳة والॽؔلفة الʺالʱال ʠة وخفॽفاعلʱوال 

الǽʙʴʱات    ʧم جʺلة  الʺقابل  في  تʛʢح  الʛقʺي   ʛʸالع هʚا  أن ॽʰʡعة   ʛʽغ
الʱي تʨʴل دون الʅॽʣʨʱ الأمʲل للفʹاء الʛقʺي ووسائʢه    ، والʸعȃʨات

جاز   وȂن  الʛقʺॽة  Ǽالفʨʳة  تʸʱل  عʙيʙة  تǽʙʴات  وهي  وقʨʻاته،  وأوعʱʽه 
الॽʺॽʁة   الاعॼʱارات  إلى  إضافة  والʺهارȄة"  الॽʻʽȞʺʱة  "الفʨʳة   ʛʽʰعʱال
  ʛʽʤات لا نǽʙʴص وتʛها "تفʹي إلى فʻع ʛʰة، وهي ؗʺا عॽʀوالأخلا

ة   والʺʷارؗ والʺعارف،  Ǽالʺعلʨمات  Ǽالانʱفاع   Șعلʱت الॽʶاسॽة  لها 
ة والʧʽȞʺʱ    والʺʷارؗ الʺعلʨمات،  تʙاول  وحȄʛة   ʛʽʰعʱال وحȄʛة  الʺʙنॽة، 

في   الʨʱسع   ʖʰʶǽ  ʙق الʺʨʤʻر،  هʚا   ʧوم  .ȑادʸʱالاق الاجʱʺاعي 
الʱي   القʹاǽا   ʧم عʙد  تʻاول  الالʛʱȞॽوني  والفʹاء   ʗنʛʱالان اسʙʵʱام 
الʱي    ʥتل قʽʰل   ʧم مʶائل  القʹاǽا  هʚه  تʷʺل   ʙوق معالʱʳها.  يॼʻغي 
الʕʷون   حʛمة  وخʛق  الʺعلʨمات،  اسʙʵʱام  Ǽاسʙʵʱام/سʨء   Șعلʱت

والفॽʱات    ،الॽʸʵʷة الʶʻاء   ʧفة، فʹلا عॽɻʹال الʳʺاعات  واسʱغلال 
لʺʱʳʺع    ، والॼʷاب الأخلاॽʀة  ǼالأǼعاد   Ȑʛأخ شʨاغل   Ȍॼتʛت  ʙوق
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والʨʢʱرات    ،الʺعلʨمات والʨȞʴمات  والʺʱʳʺع  الأفʛاد   ʧʽب  ȌǼواʛالȃو
 .  47الʨʻؔʱلʨجॽة" 

أسلʨب - 3  Șʽʰʢت خلال   ʧمSWOT  اعيȃʛال الʴʱلʽل  على  ǽقʨم   ȑʚال.
القʨة    ȋنقا الʹعف    Strengthsلʨصف   ȋونقا   weaknesses   ʥلʚ وؗ

  .وفȘ الȞʷل الʱالي:  Threatsوالʱهʙيʙات    Opportunitiesالفʛص  
 ) ʤل رقȜʵل2الʻلʲب تʦات { ) أسلʦسSWOT{   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

يʱʹح للॼاحʘ أن الǽʙʺقʛاॽʡة الʛقʺॽة وآلॽاتها ووسائʢها وأدواتها الʨʻؔʱلʨجॽة  
وتʛسʵॽها وتʨسॽع درجة    ،الǽʙʺقʛاॽʡة والاتʸالॽة تقʙم فʛص عʙيʙة للʺʺارسة  

ة الॽʶاسॽة والانʛʵاȋ في الʷأن العʺʨمي، لʻؔها في الآن ذاته تʨاجه   الʺʷارؗ
بǽʙʴʱات ومهʙدات مادǽة وȄʛʷȃة وॽʺॽʀة وأخلاॽʀة وأمॽʻة قʙ تʙʴ مʧ فعالʱʽها  

فاءتها.   وؗ

 
–انظر، وثائق منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة "اليونسكو"، أعمال المؤتمر العام  - 47
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