
  الʙأȏ العام في العʙʶ الʙقʸي

    ]81 [ 
 

  الʙأȏ العام في العʙʶ الʙقʸي
  د. سالʦ أحʺʙ العʽʳل 

  ʛʡابلʝ، لॽʰʽا  جامعة-الʺʶاعʙأسʱاذ العلʨم 

 ʝلʳʯʴم  
الʛقʺي والʨʴʱلات    ʛʸالع العام في   ȑأʛال الʣ ʘʴॼاهʛة ومفهʨم  يʻʱاول هʚا 
  .ʙيʙʳال والإعلام  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ʣل  في  شهʙها  الʱي 
جʺॽع   على   ʛʽأثʱال في   ʛاشॼʺال  ʛالأث له  ؗان  أوعʱʽه  ȞǼل  الʛقʺي  فالفʹاء 
  .ʘʴॼوال الʙراسة   ȘʴʱʶȄو الانॼʱاه   ʛʽʲي ما   ʨوه العȄʛʸة.  الॽʴاة  نʨاحي 
وتʨزع الʘʴॼ على ثلاثة مʢالʖ أساسॽة هي: الʛأȑ العام: مʨʤʻر سॽاسي،  
والʨʴʱلات   الʺفهʨم  الʛقʺي:  العام   ȑأʛال الʛقʺي،   ʛʸالع  ʟائʸوخ ॽʰʡعة 

  والǽʙʴʱات.  
 الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الʛأȑ العام، العʛʸ الʛقʺي، الʛأȑ العام الʛقʺي. 

  مقʗمة  
ʲʺǽل الʛأȑ العام ʣاهʛة سॽاسॽة إضافة إلى ʨؗنه ʣاهʛة إعلامॽة واجʱʺاॽɺة،  
لها أثʛها في جʺॽع مʻاحي الॽʴاة. فالʛأȑ العام ǽعʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في  
  ʦاقفهʨم  ʥلʚ وؗ الॽʶاسॽة  القʹاǽا   ʧم  ʙيʙالع حॽال  الʻاس  اتʳاهات  تʽȞʷل 
  Ȑʙوم الॽʶاسॽة  الأنʤʺة  ॽɺʛʷǼة   Șʽʸل مفهʨم   ʨفه وʳǽȂاǼاً،  سلॼاً  مʻها 

ة الॽʶاسॽة في صʻع قʛارات الॽʶاسة   وما تʨفʛه هʚه الأنʤʺة   العامة،الʺʷارؗ
  ʥلʚل بʸʱأن العام، وما يʷفي ال ʦهʛʤوجهات ن ʧاس عʻال ʛʽʰصة تعʛف ʧم

وأثار تȞʷل   نʱائج   ʧة  مǽʚةتغॽʶȞع  Feed Back    ةॽاسॽʶال  ʦʤʻال لॽʶاسات 
ونʳॽʱة للʨʴʱلات الʨʳهȄʛة الʱي شهʙها الʛأȑ    –وتʨجهاتها. وفي هʚا الʷأن  

  ʛʸولي في العʙلي والʴʺقʺيالعام الʛح-الॼʸم    تʨمفه ʧاب مʛʱألة الاقʶم
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ذو   في  وتأثʛʽه  وأثʛه  الإلʛʱȞॽونॽة  وسائʢه  على  والʨقʨف  الʛقʺي  العام   ȑأʛال
  أهʺॽة خاصة.  

ʖʲॺة الॻالȜإش  
  ʧʽʺʱوالʺه ʧʽʲاحॼال  ʧʽلا واسعا بʙج ʙيʙʳال الʛقʺي   ʛʸالع ʛʡحʗ تʨʴلات 

والاتʸال   والإعلام  الॽʶاسة   ʦعل مʳال  في   ʧʽʸʸʵʱʺاسيوالॽʶل    ، الʨح
ؗقʹॽة   الॽʶاسॽة  القʹاǽا  مʳʺل  على   ʛʸالع هʚا   Ȍووسائ تقॽʻات   ʛʽتأث

ة   والʺʷارؗ الॽʶاسॽة    الॽʶاسॽة،الǽʙʺقʛاॽʡة  العʺلॽة  في  العام   ȑأʛال ودور 
  ʛʸلات العʨʴعة تॽʰʢǼ تʛي تأثʱا الǽالقʹا ʧها مʛʽقʺيوغʛة    ،الॽɿوعلى خل

  ȑمفاده: إلى أ ȑرʨʴال مʕفي س ʘʴॼا الʚة لهॽʶॽئʛة الॽالȞد الإشʙʴʱت ʥذل
مʶǽ Ȑʙهʦ العʛʸ الʛقʺي في تفعʽل وفاعلॽة الʛأȑ العام وتȄʨʴله إلى ॽʰʡعة  

  وهي إشȞالॽة تʛʢح تʶاؤلات عʙة مʧ أهʺها:   رقʺॽة؟ 
  ȑأʛم الʨمفه ʨاة   العام؟ ما هॽʴة؟وما دوره في الॽاسॽʶال   
ووسائʢه    هي خʸائʸه،  وما  الʛقʺي،   ʛʸالعǼ الʺقʨʸد    وآلॽاته؟ما 

ॽفا؟ وȂلى مʶǽ Ȑʙهʦ العʛʸ الʛقʺي في تʨʴلات الʛأȑ العام ؗʺا     وؗ
العام     ȑأʛال مفهʨم   ʨه القʹاǽا    الʛقʺي؟ ما  تʽȞʷل  في  أثʛه   Ȑʙم وما 

   تʨاجهه؟الॽʶاسॽة ؗافة؟ وما هي أبʛز الǽʙʴʱات الʱي  
 ʖʲॺة الॻʸأه  

  ʖʶʱȞǽ هʚا الʺʨضʨع الʲʴॼي أهʺʱʽه مʧ اعॼʱارات عʙة هي:  
مʻها،    الॽʶاسॽة  وʵȃاصة  ؗافة  الॽʴاة   ʖانʨه في جʛوأث العام   ȑأʛال دور 

أن مʨضʨع الʛأȑ العام هʨ مʨضʨع بʻʽي ʳǽʺع ما ʻʻȞʺǽ ʘʽʴǼا القʨل:  
  ʦوعل الإعلام،   ʦؗعل عʙة:  علʺॽة  حقʨل   ʧʽاسةبॽʶاع،    ،الʺʱالاج  ʦوعل

وعلʦ الʻفʝ، وعلʦ الاقʸʱاد. ؗʺا ʧȞʺǽ تʅॽʣʨ دراسات الʛأȑ العام في  
 عʺلॽات الȘȄʨʶʱ والʙعاǽة والإعلان وغʛʽها مʧ الأنʢʷة الȄʛʷॼة.  
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الॽʴاة     ʛهʨج  ʗالʡ والʱي  الʛقʺي   ʛʸالع في  الʺهʺة  الʨʴʱلات  أهʺॽة 
والاجʱʺاॽɺة    ،كافة الॽʶاسॽة  القʹاǽا  مʳʺل  على  بʙʱاॽɺاتها   ʗوألق

 والاقʸʱادǽة والإعلامॽة والʲقاॽɾة.
الʛقʺي ؗʺفهʨم جʙيȘʴʱʶǽ ʙ الʙراسة    العام   ȑأʛال   ، والʘʴॼبʛوز مفهʨم 

الʺʶاهʺة الȄʛʤʻة في تʙʴيʙ مفهʨمه ووسائʢه والǽʙʴʱات الʱي    ومʴاولة
ʺفهʨم.    تʨاجهه ʤؗاهʛة وؗ

ʖʲॺاف الʗأه   
  ʶǽعى هʚا الʘʴॼ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

عʻاصʛه   - 1  ʙيʙʴوت ʺفهʨم،  وؗ ʤؗاهʛة  العام   ȑأʛال  ʧم الاقʛʱاب  مʴاولة 
 وخʸائʸه، ودوره في الॽʴاة الॽʶاسॽة.  

الʱعǼ ʅȄʛالعʛʸ الʛقʺي وخʸائʸه ووسائʢه وآلॽاته ودوره في إحʙاث   - 2
 تʨʴلات جʨهȄʛة في مʳʺل نʨاحي الॽʴاة والॽʶاسॽة مʻها ʸǼفة خاصة.  

خʸائʸه وأثʛه في مʳالات  الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم الʛأȑ العام الʛقʺي وॽʰʡعة   - 3
 الॽʴاة الॽʶاسॽة والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهه. 

 الʗراسات الʴاǺقة
تʽȞʷل   في  ووسائʢه  الʛقʺي   ʛʸالع ॽʰʡعة   ʗاولʻت دراسات  عʙة   ʙجʨت
  ʙʰع عادل  د.  دراسة  مʻها:  عʙة،  زواǽا   ʧم  ʥوذل العام،   ȑأʛال اتʳاهات 
والأدوات   الʺʱʳʺع   ʛʽتغ العام:   ȑأʛوال الالʛʱؔوني  "الفʹاء  Ǽعʨʻان  الʸادق، 

 "ʛʽأثʱان 48والʨʻعǼ الʙبʶॽي، والʢاهات،  الʨʱاصل    :. ودراسة د.  "دور شȞॼات 
. ودراسة  49الاجʱʺاعي في تʽȞʷل الʛأȑ العام لʡ Ȑʙلॼة الʳامعات الأردنॽة" 

 
عادل عبد    - 48 والرأي    الصادق، د.  الالكتروني  والتأثير،    العام:الفضاء  والأدوات  المجتمع  تغير 

 .  2010ديسمبر  استراتيجية، القاهرة: المركز العربي لأبحاث الفضاء الاليكتروني " سلسة مفاهيم 
زهير ياسين الطاهات، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل    الدبيسي، عبد الكريم على    - 49

،  1، العدد40الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد  
2013 
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"دور وسائل الإعلام في تفعʽل ʦॽʀ الʺʨاʻʡة لȐʙ الʛأȑ    :تʱʽي حʻان، Ǽعʨʻان 
. ودراسة د. مʙʺʴ  50العام: حالة الʨʲرات وʦॽʀ الانʱʺاء لȐʙ الʷعʨب العॽȃʛة" 

Ǽعʨʻان  ،ʙʺأح الȄʨȃʛʱة"   : جاد  وآثاره  الفʹائي  بʧ  51"الإعلام  نادǽة  ودراسة   .
"دور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تॽʺʻة الʨعي الॽʶاسي    :ورقلة، Ǽعʨʻان 

وʻʱȄاول الॼاحʘ هʻا مفهʨم الʛأȑ العام     .52والاجʱʺاعي لȐʙ الॼʷاب العȃʛي"
  ʦؔال ʘʽح ʧماتي مʨي والʺعلʻقʱال ʛʽغʱʺلات الʨʴته تʙل ما شهʣ قʺي فيʛال

  والʅॽؔ وما مȐʙ الʱأثʛʽات الॽʶاسॽة لهʚه الʨʴʱلات.  
  ʖʲॺة الॻضʙف  

أن   الʱالي:   ʨʴʻال على  ʧȞʺǽ صॽاغʱها  أساسॽة  فʛضॽة   ʧم  ʘاحॼال  Șلʢʻي
العʛʸ الʛقʺي بʨسائʢه الاتʸالॽة والʺعلʨماتॽة قʙ أدȑ إلى تʨʴلات جʨهȄʛة  

 ȑأʛم الʨه  ،العاممهʺة في مفهॽلȞʷت Ȍعه، ووسائʻوص   ʧع ʘيʙʴال ʧȞʺǽ اʺǼ
مفهʨم وʣاهʛة الʛأȑ العام الʛقʺي. وتʱعامل هʚه الفʛضॽة مع العʛʸ الʛقʺي  
وتʨʴلاته ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل ؗان له أثʛه الʛʽʰؔ والʺॼاشʛة في بʛوز ʣاهʛة ومفهʨم  

  الʛأȑ العام ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  
ʖʲॺة الॻʱمʹه    

  ʧع الإجاǼة  وȃهʙف   ،ʘʴॼال لهʚا  الأساسॽة  الفʛضॽة  اخॼʱار  أجل   ʧم
  ʛأث ʦوفه ʛʽʶفʱلي لʽلʴʱهج الʻʺعلى ال ʘاحॼال ʙʺʱعǽ حهاʛʢǽ يʱاؤلات الʶʱال

وما يʸʱل Ǽه مʧ    ،الʛقʺيالعʛʸ الʛقʺي في بلʨرة وʛȃوز مفهʨم الʛأȑ العام  

 
تيتي حنان، دور وسائل الإعلام في تفعيل قيم المواطنة لدى الرأي العام: حالة الثورات وقيم   - 50

الانتماء لدى الشعوب العربية، رسالة ماجستير في العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  
 .  2014-2013، السنة الجامعية  بسكرة-خيضرالجزائر: جامعة محمد 

مصر: دار العلم والإيمان  -د. محمد جاد أحمد، الإعلام الفضائي وآثاره التربوية، كفر الشيخ  - 51
 .  2008،  1للنشر والتوزيع، ط

نادية بن ورقلة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى    - 52
  www.almaktobot.netالشباب العربي، موقع 
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  ȑأʛال ʣاهʛة  تȞʷل  لॼʱʱع  الʱارʵȄي  Ǽالʺʙخل   ʘاحॼال  ʧʽعʱʶǽ ؗʺا  تǽʙʴات. 
  العام وʛȃوزه ؗʺفهʨم له خʸائʸه وعʻاصʛه وأنʨاعه وأنʺاʡه.  

معلʨماتॽة   إلى مʸادر  Ǽالʛجʨع   ʘʴॼال في  الʺʰʱȞي  الأسلʨب   ʘاحॼال وॼʱȄع 
والʺʨاقع    ،أهʙافهتʙʵم   والأʴǼاث  العلʺॽة  والʙورȄات   ʖʱؔوال  Șثائʨؗال

  الʱي تʻاولʗ جʨانʖ مʻها مʨضʨع الʘʴॼ.   الإلʛʱȞॽونॽة،
 ʖʲॺة الʠخ  

بهʙف تغॽʢة جʨانʖ ومʢʱلॼات وتʴقȘʽ أهʙاف الǽ ʘʴॼقʛʱح الॼاحʘ الʢʵة  
  الʱالॽة: 

  الʛأȑ العام: مʨʤʻر سॽاسي.   :الʺʢلʖ الأول  
 ॽʰʡعة العʛʸ الʛقʺي: مفهʨمه وخʸائʸه.  :الʺʢلʖ الʲاني  
 ʘالʲال ʖلʢʺات.   :الǽʙʴʱلات والʨʴʱقʺي: الʛالعام ال ȑأʛم الʨمفه 
 الʵاتʺة والʱʻائج.    

  الʠʸلʔ الأول/ الʙأȏ العام: مʹʦʢر سॻاسي   
والʴʹارات   الʺʱʳʺعات  ؗل  عʛفʱها  قǽʙʺة  ʣاهʛة  العام   ȑأʛال ʣاهʛة   ʛʰʱتع
الإنʶانॽة في الʛʷق والغʛب، حʘʽ "كان حȞام سʨمʛ وȃابل وأشʨر ʨʺॽʁǽن  

Ǽأوزنا   إدراك    س لا   ʧع الفʛعʨنॽة   ʛʸم آثار  تʷؔف  ؗʺا  العام،   ȑأʛلل Ǽه 
الʨجهة  وتʨجʽهه  ॽɾه   ʛʽأثʱلل راॽʀة   ʖʽأسال  ʧع وتʷؔف  العام   ȑأʛلل واضح 
وȂقامة    ʙالʺعاب  ʙʽʽʷوت الؔهان   ʝǽʙوتق الفʛعʨن  "تألॽه"  مʲل  الʺʢلȃʨة 

  .  53الأهʛامات، وهʚا ؗله سȐʨ أسالʖʽ للʱأثʛʽ في الʛأȑ العام" 
عام    ȑرأ  ʧȄʨؔت في  الʨʽنانॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  الȃʛʳʱة  Ǽأهʺॽة  الʱؔاǼات   ʙʽʷوت
"الʺʙن   أن   ʠعॼال  ʛʰʱعǽ  ʘʽح الȃʛʳʱة،  هʚه   ʦعʙي أن  شأنه   ʧم  ʛʽʻʱʶم

 
حالة   53 العام:  الرأي  لدى  المواطنة  قيم  تفعيل  في  الإعلام  وسائل  دور  حنان،  تيتي  عن  نقلاً   .

  37الثورات وقيم الانتماء لدى الشعوب العربية، مرجع سابق، ص 
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الʺʱʳʺع.   شʕون   ʦॽʤʻʱل واسعاً  مʳالاً  العام   ȑأʛلل أعʢى   ʧم أول  الʨʽنانॽة 
) الإغॽʁȄʛة  الؔلʺات   ʗان واصʢلاح  Casa pfemenomosوؗ  ()VXO 

Populi "ر العامةʨفي الأم ʛʽأثʱفي ال ʧʽʰاغʛال ʧʽʻʡاʨʺال ȑل على رأʙ54) ت .  
الʺقام   في  سॽاسॽة  ʤؗاهʛة  العام   ȑأʛال مع  الʱعامل   ʦت الʻاحॽة  هʚه   ʧوم

  الأول.  
في   اسʙʵʱامه  بʙأ  العام   ȑأʛال مʢʸلح  أن  إلى  الॽʶاسॽة  الأدبॽات   ʖهʚوت
في  واسعاً  اهʱʺاما  وشغل  فʛنʶا،  في  وتʙʴيʙاً   ʛʷع  ʧامʲال القʛن   ʛأواخ

. حʘʽ جاءت الʨʲرة الأمॽȞȄʛة وȃعʙها الفʛنॽʶة  1789أحʙاث الʨʲرة الفʛنॽʶة  
العام"   ȑأʛال وقʨة  دور   ʧع ǽعʛʰان   ʧʽثʙح هʚا  55كأبʛز   ʛقʱاس  ʦث  ʧوم  .

القʛن العǼ ʧȄʛʷفعل   الॽʶاسॽة ʵǼاصة في مʸʱʻف  الʺʢʸلح في الأدبॽات 
على    ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʜ ʛؗت والʱي  الॽʶاسة   ʦعل في  ॽة  ʨؗلʶال الʺʙرسة  اسهامات 
  ʛʽاعل غʨدور الف ʦث ʧة، ومॽاسॽʶة الॽد ودوره في العʺلʛاسي للفॽʶك الʨلʶال

  الʛسʺॽة في الॽʴاة الॽʶاسॽة.   
العام   ȑأʛال ʣاهʛة  فإن  العʺʨم  مʨʤʻر  -وعلى   ʧاسي مॽهي-س    ʧع  ʛʽʰتع

تʛاكॽʰʡ ʦعي لʤاهʛة "الʨʱاصل الॽʶاسي ʤؗاهʛة إنʶانॽة واجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة،  
وهي ʣاهʛة قǽʙʺة قʙم الʳʱʺعات الȄʛʷॼة، وحاجة الإنʶان للʦॽʤʻʱ الॽʶاسي  

. وهي بʚلʣ ʥاهʛة لʗʶॽ مʻعʜلة ومʻفʸلة  56والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي سʨاه" 
  عʧ عʨامل بʱʯʽها فهي Ǽالʹʛورة:  

 
  37المرجع السابق، ص   54
  38المرجع السابق، ص  - 55
قضايا)، مركز  (ملفد. يحي اليحياوي، في تجاذبات العلاقة بين الإعلام والاتصال والسياسة  - 56

 2، ص 2013الجزيرة للدراسات، نوفمبر 
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والاقʸʱادǽة    ʣاهʛة-أولاً  والʻفॽʶة  الॽʶاسॽة  العʨامل   ʧم ʨʺʳʺǼعة   ʛأثʱت"
الإعلام   وسائل   ʖوتلع الʻهائي،  ȞʷǼله  يʰʱلʨر  أن  قʰل  والʙيॽʻة  والاجʱʺاॽɺة 

  .  57الʱفاعلॽة دوراً مهʺا في تʽȞʷل الʛأȑ العام" 
في    هي-ثانॻاً  نʙخل   ʦل ما   ،ʦالأم  ʧم "أمة   ȑأ في  فهʺها   ʧȞʺǽ لا  ʣاهʛة 

  ʦهʶوت الأمة،  تȞʷل شॽʸʵة  الʱي  والاجʱʺاॽɺة  الʺادǽة   Ȑʨالق  ʥتل اعॼʱارنا 
  .  58في تʧȄʨؔ الفʛد لʺعʱقʙاته وتʽȞʷل اتʳاهاته" 

ʣاهʛة    أنها-ثالʰاً  شيء  ؗل  قʰل  فهي  اجʱʺاॽɺة،  أو  إعلامॽة   ʗʶॽل ʣاهʛة 
و  الʺʛʢوحة،  الॽʶاسॽة  القʹاǽا  في   ʛʽأثʱال عʺॽقة  العʺلॽة  سॽاسॽة  في 

الॽʶاسॽة بʛمʱها ونعʱقʙ أن هʚا الʱأثʛʽ سʙȄʜʽ وʱȄعاʦʣ في الʺʱʶقʰل وفي ʣل  
  Ȑʨس  ʗʶॽل الॽʶاسة  إن  القʨل:   ʧȞʺǽ الʷأن  هʚا  وفي  الʛقʺي.   ʛʸالع
بʨصف   الأفʛاد  فʽها   ʙقʱعǽ الʱي  الʺʱʵلفة  الآراء   ʧع  ʛʽʰتع عʺلॽة  مʸʴلة 
الإنʶان لʝॽ سȐʨ ؗائʧ سॽاسي، أو "حʨʽان سॽاسي" بʱعʛʽʰ أرسʨʢ. وعلى  
  ʦل أم   ʥلʚب علʺʨا  وسʨاء  سॽاسʨʽن،  مفʛؔون  الʻاس  "إن جʺॽع   ʠعॼال  ȑرأ
  ʧون عʛʰعǽ اʺʻʽة حॽاسॽʶوالأفؔار ال ʦॽʂن الʺفاʨمʙʵʱʶǽ اسʻا، فإن الʨʺعلǽ

 "ʦا في أذهانهʺǼ نʨحʛʸǽ أو ʦ59آرائه.   
والعقل،    "الاعʱقاد  تعʻى:  لغةً   ȑأʛال ؗلʺة  أن   ʙʳن الʺفاॽʺॽʂة  الʻاحॽة   ʧوم

والʱأمل"   ʛʤʻوال  ʛبʙʱ60وال  ȑأʛال فʺʢʸلح  الاصʢلاحॽة  الʻاحॽة   ʧم أما   .
الॽʶاسॽة الأخȐʛ.  العام    ʦॽʂالʺفا شأنه شأن   Șʽʺل عʙفه جȄʛتع يʙور حʨل 

  ʙيʙʴت صعȃʨة  ضʨء  في  Ǽه  الإحاʡة   ʖعʸǽ "مفهʨم  العام   ȑأʛفال
 

عبد الكريم على الدبيسي، زهير ياسين الطاهات، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل    - 57
  68الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية، مرجع سابق، ص

  73المرجع السابق، ص  - 58
المركز   - 59 القاهرة:  صفار،  محمد  ترجمة:  السياسية،  الأيديولوجيات  إلى  مدخل  هيود،  أندرو 

  9، ص 2012 ،1القومي للترجمة، ط 
السياسي،    - 60 والاتصال  العامة  العلاقات  أصبع،  أبو  خليل  صالح  دار الأردن-عمانأنظر:   :

  152، ص 2009، 2الشروق، ط 
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الॽʶاسة ʸǼفة عامة "   ʦلاحات في علʢ61الاص.    ʛأم  ʧم ʧȞǽ فإن  ومهʺا
إلا  الʺعʛفي   Șʽقʙʱوال للʴʱلʽل الإʨʱʶǼمʨلʨجي  "لʦ تʵʹع  العام   ȑأʛال ʣاهʛة 
الॽʶاسॽة   الأحʜاب  بʛوز  ʣل  في  سॽʺا  لا  الʺاضي،  القʛن   Ȍأواس في 

وتلʻȄʨاتها"  أشȞالها  ʱʵʺǼلف  الʺʙنॽة  والॽʤʻʱʺات  العʺالॽة  .  62والʻقاǼات 
ومʴاولة تأثʛʽها في تʽȞʷل ʣاهʛة الʛأȑ العام واسʱقʢاǼه Ǽʺا ʙʵǽم مʸالʴها  

  وأهʙافها.  
  ȑأʛم الʨمفه ʛʽʷȄوOpinion    دʛنه الفʨȞǽ ʦॽʽأو تق ʦȞأو ح ʛʤإلى "وجهة ن

  ʧم Ȑʨاب أقʳǽاب الإॼه أسॽɾ نʨؔت ȑʚقاد الʱالاع ʨع ما، أو هʨضʨم ʧع
الʻفي"  الʙارسʨن  .  63أسॼاب   ȘفʱȄدة  وʙʴم  ʛاصʻع وجʨد  على  العام   ȑأʛلل

هʚه   أن"   ʠعॼال  ȐʛȄو قʹॽة.  جʺاعة،  الاتʳاه،  وهي:  الʺفهʨم،   ʧع  ʛʰتع
العʻاصʖʳǽ ʛ أن تʨʶد في أȑ تعʅȄʛ للʛأȑ العام، وȃغʠ الʛʤʻ عʛʡ ʧح  

 "ʅȄʛعʱة الॽه . 64آلʚل هʲʺʱفي الآتي:  وت ʛاصʻ65الع   
  الʛأȑ العام ʲʺǽل مʨʺʳعة مʧ آراء جʺع ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد.    -أ
 Publicهʚه الآراء تʸʱل Ǽالʺʶائل الʺʱʵلف علʽها وذات الʸالح العام    -ب

Interest .  
والʳʺاعات    -ت الأفʛاد  سلʨك  على  تأثʛʽاً  تʺارس  أن   ʧȞʺǽ الآراء  هʚه 

 والॽʶاسة العامة الʨȞʴمॽة أو العامة 

 
معهد   -61 القاهرة:   ،" العربي  الوطن  في  العام  الرأي   " مادة  مقرر  توصيف   ، ميتكيس  هدى  د. 

    10، ص.  2016 – 2015البحوث والدراسات العربية، العام الأكاديمي 
 2د. يحي اليحياوي، في تجاذبات العلاقة بين الإعلام والاتصال والسياسة، مرجع سابق، ص. - 62
للمصطلحات  63 الميسرة  الموسوعة  الكافي،  عبد  الفتاح  عبد  إسماعيل  د.  - عربي(السياسية  . 

  223-222ص  www.kotobarabia.comموقع )، منشور على إنجليزي
السياسية،    -64 العلوم  إلى  مدخل  الخطاب،  زكي  طالأردن-عماند. صايل  للنشر،  وائل  دار   :1  ،

  .  221، ص 2010
الرأي    - 65 السياسة    العام:د. أحمد بدر،  وتكوينه وقياسه ودوره في  دار    القاهرة:  العامة، طبيعته 

  57، ص 1998قباء للطباعة والنشر، 
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لا بʙ مʧ تʨافʛ الʺʻاقʷة والʱي يʱʻج عʻها رأȑ عام، أȑ مʸʴلة الآراء    -ث
 الʺʱʵلفة.  

"لا ǽقʛʸʱ على فʛد واحʙ، فالʛأȑ الʵاص هʨ  وʸȃفة عامة فإن الʛأȑ العام   
فʸʱʽل   العام   ȑأʛال أما  تʱعʙاه،  ولا  وحʙه  تʸʵه  مʶألة  في  الفʛد   ȑرأ
  ʛʤʻأنها وجهات الʷǼ دʙعʱلة عامة تȞʷʺǼ ȘعلʱȄه وʻع مॼʻȄل وȞؗ عʺʱʳʺالǼ

تʙخل  66والʺʻاقʷات"  مॽɻʺʱʳة  قʹاǽا  عʙة  حʨل  يʨʴʺʱر  عام   ȑرأ  ʨفه  .
 ʧاة مهʺة مʻالعام ؗق ȑأʛإلى ال ʛʤʻا يʻه ʧة في عʺقها. ومॽاسॽʶا الǽالقʹا
ǽʺارسʨن   ʧم على  "حʛȞاً  الॽʶاسة   ʙتع  ʦل"  ʘʽʴǼ الॽʶاسي  الʨʱاصل  قʨʻات 
ؗʺا   العاديʨن،  الʺʱʳʺع  أفʛاد  Ǽه  ǽقʨم  اً  ʨؗسل  ʗʴॼأص بل  الॽʶاسي،  العʺل 
ǽقʨم Ǽه القائʦ على الʶلʢة الॽʶاسॽة، إلى الʙʴ الȑʚ دفع الॼعʠ إلى تॽʺʶة  

 "ʝॽʽʶʱاسة والॽʶال ʛʸعǼ ʛʸا العʚ67ه  .  
ومʧ هʻا تʱأكʙ الॽʰʢعة الॽʶاسॽة للʛأȑ العام ومȐʙ تأثʛʽه في قʹاǽا الʺʱʳʺع  
  ʦʤʻة الॽʡاʛقʺǽد ȐʙʺǼ Șعلʱامل تʨة عʙقف على عʨʱعة تॽʰʡ اسي، وهيॽʶال

جهة،    ،الॽʶاسॽة  ʧم  ʧʽʻʡاʨʺال أمام  تفʴʶها  الʱي   ʛʽʰعʱال مʶاحات   Ȑʙوم
ʙل الॽʶاسॽة  الʲقافة  العام    ،الʺʨاȐ  ʧʽʻʡوॽʰʡعة   ȑأʛال ادراكهʦ لأهʺॽة   Ȑʙوم

جهة    ʧم العام  الʷأن  في   ʦهʡاʛʵةوانॽة    ،ثانॽاسॽʶال فالॽʰʢعة  وȃاخʸʱار 
 للʛأȑ العام تʳʱلى مʧ خلال الʱالي.  

   ʖالʢʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ،اسيॽʶام الʤʻخلات الʙم ʙل أحȞʷǽ العام ȑأʛال
الʱي تʛʢحها الʳʺاهʛʽ، وॽɾʺا يʱعلǼ Șعʛʸʻ الʱأيʙʽ في حالة ما إذا ؗان  

 الʛأȑ العام مʢʱاǼقاً مع تʨجهات الʤʻام الॽʶاسي وأهʙافه ومʸالʴه.  

 
مرجع سابق، ص.   “، توصيف مقرر مادة " الرأي العام في الوطن العربي د. هدى ميتكس،  - 66
13  
د. يحي اليحياوي، في تجاذبات العلاقة بين الإعلام والاتصال والسياسة، مرجع سابق،   - 67

  5-4ص.
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العام    ȑاʛر  -الʨʤʻم ʧاسيمॽل-سȞʷǽ    في ʛثʕي تʱال العʨامل   ʦأه  ʙأح
مʛʵجات الʤʻام الॽʶاسي، فهʲʺǽ ʨل أحʙ أهʦ الفʨاعل غʛʽ الʛسʺॽة الʱي  
صʻع    ʧم ؗافة  الॽʶاسॽة  القʹاǽا  وتʨجॽه  تʽȞʷل  في  دورها   ʖتلع
الॽʶاسات العامة والʱأثʛʽ علʽها وتقȄʨʺها لʺعʛفة نʱائʳها وجʙواها ومعʛفة  
والʨȞʴمات   الʙول  ؗل   ʗʺʱاه هʻا   ʧوم مʻها.  العام   ȑأʛال تʨقعات 
  ʜاكʛأت مʷلها وأنʽلʴها وتʱالعام ودراس ȑأʛة الʛاهʤǼ ةॽاسॽʶة الʺʤوالأن
الاجʱʺاॽɺة   القʹاǽا  ؗل  حॽال  تʨجهاته  لʺعʛفة  العام   ȑأʛال لॽʁاس 
مʙʴد.   سॽاسي  قʛار  اتʵاذ  أو  عامة  سॽاسات   ȑأ  ʧس قʰل  والॽʶاسॽة 
  ʧʽʻʡاʨʺال نقل تʨʸرات  في  "دوراً  العام   ȑأʛال تلعʖ اسʢʱلاعات   ʘʽح
  ʧف عʷؔاكʺة، والʴة الʢلʶلاع إلى الʢʱوحة للاسʛʢʺا الǽاه القʹاʳت

 "ʥإزاء ذل ʦجهاتهʨ68ت.  
  ॻʮʟعة العʙʶ الʙقʸي: مفهʦمه وخʶائʶه : الʠʸلʔ الʰاني 

العʛʸ الʛقʺي هʨ نʱاج الʨʲرة الʺعلʨماتॽة الʛقʺॽة أو ما سʺي ب "الʛقʺʻة".  
حʘʽ أحʙثʗ "تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʨʴلاً في الأسلʨب الȑʚ نفǼ ʛؔه في ؗل  

. فهي عامل أصॼح مʕثʛاً في  69حॽاتʻا تقॼȄʛا" شيء ونفعل Ǽه أȑ شيء في  
Ǽامॽʱاز.   الʛقʺي   ʛʸالع  ʞॽɻن  ʧʴʻف إنؔاره،  أو  إهʺاله  لʻا   ʧȞʺǽ لا  حॽاتʻا 
  ʙهʷǽ" ʘʽح .ʘاحǼ ȑاه أॼʱان ʗواقعا معاشا يلف ʛʸا العʚح هॼأص ʘʽʴȃو
العلاقات   في   ʛثʕت الاتʸال،  تʨʻؔلʨجॽا  في  ʛʽʰؗة  تʨʴلات   ʛالʺعاص عالʺʻا 

  .  70الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة، وفي أنʺاȋ الʱفʛʽؔ في الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة" 

 
  6مرجع سابق، ص.توصيف مقرر مادة " الرأي العام في الوطن العربي "، د. هدى ميتكس،  - 68
  3، ص. 2006الاتحاد الدولي للاتصالات، دليل الأمن السبيراني للدول النامية، جنيف  - 69
شبكات     - 70 دور  الطاهات،  ياسين  زهير  الدبيسي،  على  الكريم  الاجتماعيعبد  في    التواصل 

  66تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات مرجع سابق، ص. 
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 ʨال والإعلام، وهʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱب Ȍॼتʛقʺي يʛال ʛʸم العʨفʺفه
نʱاج لها وʱȄفاعل معها ॽɾʺا سʺى Ǽالʨʢفان الʛقʺي الȑʚ غʛʽ ؗل شيء في  

الॽʴاة   مʻاحي  ؗل   ʦʴʱواق  ʦالعالʧم الʙʴيʲة    ॽɾه،  الʱقॽʻة  تفاعلات  خلال 
لغة    ʗʴॼأص الʱي  الʛقʺॽة  اللغة  خلال   ʧوم الʺʨʢʱرة،  الاتʸال   Ȍووسائ
عالʺॽة جʙيʙة. وȃالʱالي فʺفهʨم العʛʸ الʛقʺي هʨ ذلʥ العʛʸ الȑʚ تʛسخ  
  ʝسʕȄو الʙʳيʙة  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تʙʻʶه  مʳالاً  وأصॼح 
الاتʸال   وسائل  تʨʢر  "مع  أنه   ʘʽح مʨʰʶقة   ʛʽغ اتʸالॽة  لعلاقات 
  Ȑʙإح  ʙعǼ  ʧع الاتʸال  ʣاهʛة   ʗʴॼأص خʙماتها،  وتعʙد  الإلʛʱȞॽونॽة 
امʜʱاج    Ȑأد ؗʺا  الʙʴيʲة،  الʺʱʳʺعات  شʕون  إدارة  في  الʺهʺة   ʛاهʨʤال
  ʙيʙج ʛʸع Șإلى خل ʙعǼ ʧال عʸا الاتॽجʨلʨʻؔمع ت ʖاسʴات الॽجʨلʨʻؔت
وسائل    ʧم  ʙيʙالع ʡهʨر   ʥذل  ʧع ونʱج  الإلʛʱȞॽوني   ʛʷʻال على   ʙʺʱعǽ

. الأمʛ الȑʚ قاد إلى الʙʴيʘ جǽʙاً عʧ  71الاتʸال والʛʷʻ والإعلام الʙʳيʙة" 
  العʛʸ الʛقʺي الʱي مʧ أهʦ خʸائʸه ومʺʜʽاته، هي:  

علॽه     Șلʢن أن   ʧȞʺǽ لʺا   ʝأس  ȑʚال والʜمان،  الʺȞان  عامل   ʟॽتقل
أصॼح عالʦ الʨʽم أشॼه ǼقȄʛة صغʛʽة. ما أدȐ أن    " ʘʽʴǼ"العالʦ الʛقʺي

ʨȞǽن الفʹاء الʛقʺي Ȟʷǽل عالʺا افʛʱاضॽا واحʙاً تʙʱفॽɾ Șه الʺعلʨمات  
والॽʶاسॽة   والʺȞانॽة  الʳغʛاॽɾة  للʙʴود  اعॼʱار  دون   ʛوح انॽʶابي  ȞʷǼل 
  ʙيʙʳال الʛقʺي  فالفʹاء  الʨاقॽɻة.  والʺʶافات  الʜمان  لعامل  اخʜʱل  وفي 
  ʨا لʺؗ ʦب العالʨع شعॽʺه جॽɾ ȌǼاʛʱود، تʙبلا ح ʦإلى "عال ʦل العالʨح

واحʙة"  صغʛʽة  بلʙة  سȞان  العامل 72كانʨا  الʛقʺي   ʛʽغʱʺال  Ȍضغ إذ   .

 
وحدة الدراسات والأبحاث، الإعلام الإليكتروني ودوره في الصراعات الدولية، موقع مركز  - 71

  www.fikercenter.comالفكر الاستراتيجي للدراسات، موقع 
، الطوفان الرقمي كيف يؤثر على حياتنا وحريتنا وسعادتنا، ترجمة:  وآخرونهال أبلسون  - 72

  25، ص. 2014أشرف عامر، القاهرة: مؤسسة هنداوي للتعليم والثقافة، 
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الʨʻؔʱلʨجॽا    ʗلʨح  ʘʽح مʨʰʶق.   ʛʽغ ȞʷǼل  وقلʸه  الʜمȞاني 
"الʺʱʳʺعات مʧ مʱʳʺعات جغʛاॽɾة مʻʱاثʛة إلى مʱʳʺعات فȄʛؔة Ǽعʙ أن  
اسʙʵʱم نʸف سȞان العالʦ الانʛʱنʗ وتʨاصل ثلʲها عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل  

فالفʹاء الʛقʺي لʝॽ فʹاءً مʙʴود الʺȞان والʜمان، بل   ، 73الاجʱʺاعي" 
هʨ مʧ الʶعة والʺʶاحة ȞʺǼان، حʧȞʺǽ" ʘʽ لȞॼʷات الؔʺʨʽʰتʛ إʸǽال  
  ʛتʨʽʰʺؔة الʜأجه ʗلغȃر، وʨعلى الف ،ʦان في العالȞكل شيء إلى ؗل م
مʧ القʨة ما Ȟǽفي لأن تʛʵʱʶج الʺعʻى مʧ ؗل الʺعلʨمات، وتʙʳ أنʺاʡاً  

"ʧʽعلاقات في غʺʹة ع ʙجʨ74وت  . 
تʨفʛʽ مʶاحات شاسعة أمام الʺʱلقي والʺʙʵʱʶم للʱفاعل مع ؗل القʹاǽا    

فالفʹاء الʛقʺي تؔʺʧ   ،العامالॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والانʛʵاȋ في الʷأن  
  ʙات في آن واحǼاʢʵسائل والʛال الʸǽرته على إʙه في "قʱʽته وفاعلʨق
لʳʺهʨر واسع، غʛʽ معʛوف، مʗʱʷ ومॼʱايʧ، وȃʺا ʧȞʺǽ مʧ الʨʱاصل  

 "Ȑʨأق  ʛʽوتأث  ʛʲأك ة  لʺʷارؗ ضʺاناً   ʥوذل ؗان  75الʱفاعلي،  هʻا   ʧوم  .
  ȑأʛال  ʧع  ʛʽʰعʱلل جʙيʙة  أوॽɺة   ʛʽفʨت في  الؔʺي  أثʛه  الʛقʺي   ʛʸللع
هي  والʨرॽʀة  والʺȃʨʱȞة  مʻها  الʺقʛوءة  الʱقلǽʙʽة   Ȍسائʨال  ʙتع  ʦفل العام، 
  ʧم ʙيʙه، بل أن ثʺة العʻع ʛʽʰعʱلة الʽالعام ووس ȑأʛلل ʧاضʴعاء الʨال
الʨʱاصل   وشȞॼات  الإلʛʱؔونॽة،  والʺʨاقع  ؗالʺʙونات،  الʛقʺॽة  الأوॽɺة 
  ȑأʛال في   ʛʽأثʱلل الʳʺهʨر  أمام  مفʨʱحة  مʶاحات   ʗʴॼأص الاجʱʺاعي 

 
السلم    - 73 التواصل الاجتماعي على  الفيصل، مخاطر الضخ الإعلامي في مواقع  د. عبد الأمير 

 الأهلي، موقع مجلة الباحث الإعلامي 
أبلسون    - 74 مرجع  وآخرونهال  وسعادتنا،  وحريتنا  حياتنا  على  يؤثر  كيف  الرقمي  الطوفان   ،

   13سابق، ص. 
د. يحي اليحياوي، في تجاذبات العلاقة بين الإعلام والاتصال والسياسة، مرجع سابق، ص.    - 75
6  
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ومʱعʙدة  عʙة  اتʳاهات  في  وتʽȞʷله  الإحʸائॽات  76العام  وتʨضح   .
ملʨʽن مʨقع على شȞॼة الانʛʱنʗ    4.7"أن اكʛʲ مʧ    2004لʻʶة  العالʺॽة  

الʺʻʸعة. وȄقʙر عʙد   تʦ اسʙʴʱاثها  الʰلʙان  والأغلॽʰة الʶاحقة مʻها في 
ب الʱقʙيʛات   ʛآخ  ʖʶة حȞॼʷال و  )70ـ(مʨاقع  مʨقع  ملʨʽن   )700( ملʨʽن 

  .77مʙʵʱʶم" 
مʽʲلا،  سʛعة الاسʳʱاǼة، وهي سʛعة غʛʽ مʨʰʶقة ولʦ تʷهʙ لها الȄʛʷॼة   

الʺʙʴودة    ʛʽغ والʶعة  الفائقة  الʛʶعة  ʵǼاصॽة   ʜʽʺʱي الʛقʺي  فالفʹاء 
للاسʳʱاǼة، وʘʽʴȃ أصॼح فʹاءً يॽʱح "سʰل الʱفاعلॽة وما Ǽعʙ الʱفاعلॽة،  
بل   وسʢॽاً،  شȞॼة   ʙعǽ  ʦل  ʨفه الʺʱعاॼʀة،   ʗنʛʱالان أجॽال  حʺلʱها  الʱي 
أصॼح شȞॼة تʱʺاهى مع مفهʨم الʨسǼ ،Ȍاعॼʱاره فʹاء للॼʱادل والʻقاش  

 "ʛاشॼʺي الʴ78ال  . 
الʻاس أوॽɺة مʵʻفʹة الؔلفة    الʱؔلفة، فالفʹاء الʛقʺي وفʛ أمام   ʠخف

للʨʱاصل   وقابلة  الاسʙʵʱام  وسهلة  Ǽالأوॽɺة    الȄʛʶع، رخʸॽة  مقارنة 
  ȑأʛال  ʧع  ʛʽʰعʱلل للʳʺهʨر أ وȃهʚا    ،العام الʱقلǽʙʽة  الʛقʺي  الفʹاء  تاح 

  ،Ȑʛجهة أخ ʧم ȑادʸʱالاق ʛʽفʨʱجهة وال ʧة مʛفʨالǼ ʜʽʺʱة تʙيʙة جॽɺأو
الاشʛʱاك   مʳانॽة  ʣل  في  والʺال   ʗقʨوال  ʙهʳال" عامل   ʘʽح  ʧم

 
الفضاء    - 76 مواقع    للجمهورالرقمي  يتيح  المثال:  سبيل  على  منها  المواقع،  من  متنوع  طيف 

التدوين المصغر مثل  blogger&worldpressالمدونات مثل بلوغر ووردبرس   ، Twitter، ومواقع 
وفليكر   يوتيوب  مثل  الاجتماعية  الخدمات  مشاركة  محررات  ،  YouTube&Flickrومواقع  ومواقع 

سبيسس   ويكي  مثل:  التشاركية  الثانية   Wikispacesالشبكة  الحياة  مثل  الافتراضي  العالم    ومواقع 
Second Life  مثل الاجتماعية  الشبكات  خدمات  ومواقع   ،Facebook.    ليلى د.  ذلك:  في  أنظر 

العالي،   التعليم  مؤسسات  في  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  استخدام  لسياسة  مقترح  نموذج  الجهني، 
رؤى   والبحوث    مركز-استراتيجيةمجلة  للدراسات  المجلدالإمارات  ،  11،العدد  3  الاستراتيجية، 

  2015يوليو 
 https://master25m.skyrock.comالفجوة الرقمية، بحث منشور على موقع  - 77
الافتراضية    - 78 للحروب  كفضاء  الإنترنت  اليحياوي،  يحي  مركز    ملف(القادمة  د.  قضايا)، 

 2، ص.  2014الجزيرة للدراسات، يناير 
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والʽʳʶʱل ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع الفʛد الȌॽʶॼ امʱلاك حʜʽ على شȞॼة الʨʱاصل  
أو حʛȞاً   الʱي أصʗʴॼ لʝॽ حʛȞاً على أصʴاب الأمʨال،  الاجʱʺاعي، 

 "Ȑʛ79على جʺاعة دون أخ   . 
 ʖالʰال ʔلʠʸات    :الǻʗʲʯلات والʦʲʯي: الʸقʙالعام ال ȏأʙم الʦمفه  

شȞॼة  في  ʡفʛة  ʣهʨر  "مع  ʛʽʰؗة  بʙرجة  الʛقʺي  العام   ȑأʛال مفهʨم   Ȍॼتʛي
الانʛʱنʗ، وتʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال خاصة شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

)  ʧكمʨʰʶॽɾ- ʛʽتʨة  تॽونʛʱȞॽالإل والʺʨاقع  والʺʙونات  )  والʱفاعلॽة  الإخॼارȄة 
وغʛʽها مʧ مʤاهʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، ما اتॽح للأفʛاد والʳʺاعات فʹاءات  
مقʙمʱها   وفي  الॽʴاة  أمʨر  ؗافة  في  والʻقاش  للʙʱاول  ومʶاحات حʛة  شاسعة 

الॽʶاسॽة"  مʧ خلال  80القʹاǽا  الʛقʺي  العام   ȑأʛال مفهʨم  تʨʸر   ʧȞʺȄو   .
  الȞʷل الʱالي: 

  
  
  
  
  
  

في ʛʡح    ʦالʺه دورها  الإلʛʱȞॽونॽة  الʛقʺي ووسائʢه   ʛʸالع  ʖلع هʻا   ʧوم
  ʘʽقʺي، حʛال العام   ȑأʛال الʺعلʨمات  إمفهʨم  بʱقॽʻة  الʺʙعʨم   ʛʸالع ن هʚا 

 
نادية بن ورقلة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي والاجتماعي لدى    - 79

  www.almaktobot.netالشباب العربي، موقع 
مركز هردو لدعم التعبير الرقمي، الديمقراطية الرقمية: التكنولوجيا وظاهرة رقمنة السياسة،    - 80

  4، ص. 2017القاهرة، 

الرأي العام الرقمي

مات تكنولوجيا المعلو
الرأي العاموالاتصالات
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أدȐ إلى الʙفع ʤǼاهʛة الʛأȑ العام وصʻاعʱه وتʽȞʷله    الʙʳيʙة قʙوالاتʸالات  
   ʧȞʺǽ81 تلʸॽʵها في الʱالي:   ،نʨاحيمʧ عʙة 

   ʗلف  ʦʣوتعا بل   ،ʛʰأك ȞʷǼل  العام   ȑأʛال ʣاهʛة  إلى  الȞʴام  انॼʱاه 
الʸʵʷي،    ʧȄوʙʱال خلال   ʧم الʺʱʶقلة  الʺʸʻات  خلال   ʧم حʹʨره 
وامʱلاك مʨʺʳعات ʛʽʲؗة مʧ الأفʛاد لʺʨاقع خاصة ʛʺǽرون مʧ خلالها  

 آراؤهʦ الʵاصة؛ 
والʙولॽة،    الʺʴلॽة   ʧʽʱاحʶال على  الإلʛʱȞॽوني  الإعلام   ʛʽوتأث  ʦʣتعا

لأجʙʻات   تʛوج   ʦॽʂومفا لقʹاǽا   ʙʷʴوال الʱعʯʰة  أدوات   ʧم ؗأداة  ودوره 
 Ǽعʻʽها؛ 

   ʦॽʂومفا  ʙلعقائ الʛʱوȄج  في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الإلʛʱȞॽوني  الإعلام   ʦأسه
  ʛʽʷॼʱوال للʙعʨة  الإلʛʱȞॽونॽة  الʺʨاقع   ʗمʙʵʱاس إذ  Ǽعʻʽها،  أيʙيʨلʨجॽة 

 Ǽالأيʙيʨلʨجॽات والأدǽان والعقائʙ الʺʱʵلفة.  
ومʧ جهة أخȐʛ، فإن تʅॽʣʨ تقॽʻات العʛʸ الʛقʺي في خʙمة القʹاǽا   

الॽʶاسॽة    ʖʵʻوال  ʦʤʻال  ʧʽب الʨʱاصل  تفعʽل  إلى   Ȑأد  ʙق الॽʶاسॽة، 
  ʗȄʨʸʱال" العام مʧ خلال عʙة عʺلॽات ومʺارسات مʧ أبʛزها:   ȑأʛوال

والʛئاسॽة   والʛʰلʺانॽة  الʺʴلॽة  الانʵʱاǼات  في  ، E-VotingالإلʛʱȞॽوني 
 .  Debating-E "82الʙʳل الॽʶاسي عʛʰ شȞॼة الʺعلʨمات 

مʺا    لها-ؗانʗأȑ  - والʨʻؔʱلʨجॽا  إʳǽابॽات،   ʧم لها  ما  Ǽقʙر  سلॽʰاتها 
الॽʴاة   في  ودورها  الʛقʺي  العام   ȑأʛال ʣاهʛة  أمام  جʺة  تǽʙʴات  Ȟʷǽل 

  الॽʶاسॽة، حʘʽ تعʙ مʧ سلॽʰات ذلʥ ما يلي:  

 
  وحدة الدراسات والأبحاث، الإعلام الإليكتروني ودوره في الصراعات الدولية، مرجع سابق.   - 81
د. خالد صلاح الدين على، الديمقراطية الرقمية: تطبيقاتها العالمية وآفاق مستقبلها في الوطن   - 82

  العربي في إطار تحليل النظم العامة، موقع مجلة الإذاعات العربية.  
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ʣاهʛة     ʧʽʻقʱب الʵاصة  ǼالȄʛʷʱعات   Ȍॼتʛت مʶألة  وهي   ،ʧʽʻقʱال مʶألة 
ؗʺا    ،والأوॽɺةالانʛʱنʗ ؗفʹاء رقʺي مʷʱعʖ ومʶʱع ومʙʱاخل الفʨاعل  

  ʦائʛج ʧم ʙʴال الȄʛʷʱعات على  هʚه  قʙرة   ȐʙʺǼ  Ȑʛجهة أخ ʧم Ȍॼتʛت
 ʛʸقʺي  العʛاس    ، الʶʺوال  ʛʽʰعʱال حȄʛة   ʧʽب ما  الʨʱزان  مʶألة   ʥلʚ وؗ

وحقʨق   الʺʳال    ، الأخȄʛʴǼ ʧȄʛة  في   ʧʽʻقʱال  Ȑʙʴت Ǽقʨة  ʛʢǽح  ما  وهʚا 
  ȑʚوال حʺاǽة    بʙور  يʱعلȘ الʛقʺي  أجل   ʧم والॽʤʻʱʺات،  "الȄʛʷʱعات 

الʺʱغʛʽ   الʺʱʳʺع Ǽفعل  Ǽه   ʦتل أن   ʧȞʺǽ وشȞॽة  فʨضى   ʧم
      .83الʺعلʨماتي"

الʛʰʽʶانॽة    الȄʛʳʺة  Ǽʺفهʨم   Șعلʱي  ȑʙʴت  ʨوه الإلʛʱȞॽونॽة،  القʛصʻة 
إلى   يهʙف   ȑʚوال الاتʸالات،  تʨʻؔلʨجॽا   ʧأم  ȑأ الʛʽʰʶاني   ʧوالأم
جȄʛʺة  وهي  الʛʰʽʶانॽة.  الȄʛʳʺة  في   ʧالؔام العالʺي   ʙيʙهʱلل  ȑʙʸʱال
الॽʻʡʨة   الʙʴود   Ȑʙعʱت الʱي  الإلʛʱȞॽونॽة  القʛصʻة  ʣاهʛة   ʧع ناتʳة 
الهȄʨة، والʛسائل الاقʴʱامॽة،   "ʛʶǼقة  الʺʛتʢॼة  الهʳʺات  والॽʶاسॽة مʲل 

الاسʙʱراجي    ʙʽʸʱامجوالʛʰوال    ʖʽاسʨح تʹʛب  أن   ʧȞʺǽ الʱي  الʺʕدǽة 
 .  84الأشʵاص مʧ مȞامʧ مʨجʨدة عʛʰ الʛؔة الأرضॽة" 

الʺعلʨمات    قʙ تʨؔن غائॼة عʧ مʸادر  فالʺʙʸاॽʀة  الʺʙʸاॽʀة،   ȑʙʴت
الʺʙʸر   رؤȄة  ॽɾه   ʦʱي  ȑʚال  ȐʙʺالǼ"  Șعلʱت الʺʙʸاॽʀة  ʨؗن  الʛقʺॽة 

  ، 85الʛسائل بʙون تʜʽʴ" كǽ ʛʽʰʵعʛف وȄقʙم الإجاǼات الʴॽʴʸة وʻȄقل  
على   الʺʱاحة  الʺعلʨمات  مʸادر  حʨل  عʙة  تʶاؤلات  ʛʢǽح  ما  وهʚا 
لʙʵمة أغʛاض   مȐʙ مʙʸاقʱʽها وتʛʽʽʳها  وما  الʙولॽة  الʺعلʨمات  شȞॼة 

 
  http://faculty.kfupm.edu.saمحمود الضامن، الفجوة الرقمية، موقع  - 83
  1الاتحاد الدولي للاتصالات، دليل الأمن السبيراني للدول النامية، مرجع سابق، ص.  - 84
د. عبد الحافظ عواجي صلوي، نظريات التأثير الإعلامي، جمع وتنسيق: أسامة بن مساعد   - 85

  4هجري، ص.  1432المحيا، 
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بلʰلة الʛأȑ العام. وهʨ ما   سॽاسॽة مغʛضة قʙ تʨʷه الʴقائȘ وتʶهʦ في 
الʺعلʨماتॽة"   "الʻفاǽات  علॽه صفة   Șلʡالهائل  ،  أ  ʦؔال" في  تʲʺʱل  الʱي 

لا    ʙق والʺʹللة،  بل  الʴॽʴʸة   ʛʽغ الʛقʺॽة  والॽʰانات  الʺعلʨمات   ʧم
 .  86تॽʢʱʶع العʧʽ الȄʛʷॼة ملاحʱʤه"

قʙ    وأيʙيʨلʨجॽة،تʅॽʣʨ الفʹاء الإلʛʱȞॽوني في خʙمة أغʛاض سॽاسॽة   
مʲل اسʙʵʱام الانʛʱنʗ لأغʛاض أخȐʛ مʧ بʻʽها    وخʛʽʢة،تʨؔن مʛʢʱفة  

  ȑأʛال في  بلʰلة  إحʙاث  بهʙف  الإشاعات   ʘإلا    العام،ب  ʖʳǽ"  ʘʽʴǼ
  ȑدʕي وما  الʺʱʳʺعي،   ʧالأم على  الاجʱʺاॽɺة  الȞॼʷات  خʨʢرة  نغفل 
  ʛʽبʙʱب ʥن ذلʨȞǽ ʙول، وقʙال ʧد مʙات في عǼاʛʢقلاقل واض ʧم ʥذل

خارجॽة"   Ȑʨق  ʧم  ʧȄʛاشॼم  ʦ87ودع  ʛʸالع  Ȍوسائ  ʅॽʣʨت  ʦʱي ؗʺا   .
عʺلॽات   في  الإرهابॽة  الʳʺاعات  جهʨد  خلال   ʧم الʺʱʵلفة  الʛقʺي 
العام    ȑأʛال  ʛʽʲȄو  ʛثʕي ما  وهʚا  الʙʳد.   ʧʽفʛʢʱʺال واسʱقʢاب   ʙʽʻʳʱال

والعالʺي الإرهابॽة    ،  الʺʴلي  والॽʤʻʱʺات  الʳʺاعات  لʳأت   ʘʽح
" أسلʨب  إلى  الʺعلʨمات"   والʺʛʢʱفة  الʱقॽʻات    ،  حʛب  "تʣʨف  الʱي 

بلغات    ʛʺʱʶʺال الاتʸال   Șʽقʴوت الʙعائॽة  الʴʺلات   ʚʽفʻʱل الʙʴيʲة 
  ʧʽالʨʺال مع  مʻاȘʡ  ،  مʱعʙدة  ʱʵʺǼلف   ʧʽلʺʱʴʺال  ʧيʙʻʳʺال واسʱقʢاب 

 "ʦفي    ،88العال الʺʙʴʱة   ʦالأم شʨاغل  أبʛز   ʦأه  ʧم ؗان   ȑʙʴʱال وهʚا 
وʧȞʺȄ الإشارة هʻا إلى "الʺʻاقʷة الʺفʨʱحة الʱي    ،  سॽاق مȞافʴة الإرهاب

الʛʢʱف   لʺȞافʴة  الʙولي  الʱعاون  ʷǼأن  الإنʶان  حقʨق   ʝلʳم عقʙها 
 

هال أبلسون وأخرون، الطوفان الرقمي كيف يؤثر على حياتنا وحريتنا وسعادتنا، مرجع   - 86
  21سابق، ص. 

د. فهد بن عبد العزيز العقيلي، الإعلام الرقمي: ماهيته وأنواعه وآثاره، بحث منشور على   - 87
 25شبكة المعلومات الدولية، ص. 

الإرهابية لمواقع التواصل الاجتماعي في    استخدام التنظيماتد. أسماء الجيوشي مختار، دور  - 88
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، حʘʽ سلȌ الأمʧʽ العام الʹʨء على  2014نʨفʺʛʰ    19العʅॽʻ بʱارȄخ  
والعʨلʺة  الʨʻؔʱلʨجॽا  أن  ها    ،  حॽʁقة  ʛؗʴت الʱي  الʺʨʺʳعات  على  ʛʶǽتا 

  ʛʽغ الȄʨʺʱل   ʧم والاسʱفادة   ،Ȑالأذ إلʴاق  عॽʻفة  مʛʢʱفة  أيʙيʨلʨجॽات 
الʺʛʷوع لȄʜادة حʙة الإرهاب والاتʳار Ǽالʺʙʵرات والȄʛʳʺة عʛʰ الॽʻʡʨة  

 "ʠعॼعʹها الǼ Ȑʙ89وغ. 
تȐʙʴ الأمॽة الʛقʺॽة، وهʨ تʷȞǽ ȑʙʴف عʧ ما ǽعʛف "Ǽالفʨʳة الʛقʺॽة"   

الʛقʺي    ʛʸالع يʢʱلʰها  الʱي  والȄʛʷॼة  الʺادǽة  Ǽالॽʻʰة   Șعلʱت فʨʳة  وهي 
 Digital Divide :وتȞʷل أهʦ مقʨماته. وتʶʺى أǽʹاً Ǽالفʨʳة الإلʛʱȞॽونॽة

ʨة    وهǽاʙاع في بʺʱم الاجʨب وعلʨاسʴال ʦفي عل ʛهʣ ʘيʙلح حʢʸم"
إلى  ʛʽʷǽ  ʨوه الʙʳيʙة،  اسʙʵʱام   الفʨʳة الألॽɿة   ʦورهʙقʺǼ  ʧيʚال  ʧʽب

اللازمة والقʙرة الʺادǽة، وʧʽȃ الʚيʧ لا   الإنʛʱنʖʰʶǼ ʗ امʱلاكهʦ الʺهارة 
  ..90الإنʛʱنॽʢʱʶǽ "ʗعʨن اسʙʵʱام 

وعادة ما ʛʢǽح هʚا الǼ ȑʙʴʱقʨة في دول العالʦ الʻامي مʧ حʘʽ تʙني   
واسʴʱقاقاته،   الʛقʺي   ʛʸالع  ʅॽʣʨوت لاسʙʵʱام  اللازمة  الʺادǽة  الॽʻʰة 
في ʣل ॽɼاب الʙعʦ الʺالي والاسʲʱʺار في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  

هʚا   في  الʺʸʸʵʱة  والȄʛʷॼة  الفॽʻة  القʙرات  علاوة  وضعف  الʺʳال، 
الʺʛصʨدة، وعʙم الإلʺام   الʱعلʦॽ وضعف الʺʜʽانॽات   Ȑʨʱʶني مʙعلى "ت
مʨاقع   على  الاʡلاع   ʗنʛʱالان لʺʙʵʱʶمي  تʶهل  الʱي  الإنʳلȄʜʽة  Ǽاللغة 

. وهʨ ما ʶǽʺى ʨʴǼاجʜ اللغة إذ أن أغلʖ  91مʱʵلفة ǼالȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة" 
  ʖʶʴȃو الʻامॽة.  الʙول  بلغات   ʗʶॽل الʛقʺॽة  الʺعلʨمات  مʸادر 
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مʧ مʙʵʱʶمي شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة هʦ    %88الإحʸائॽات نʙʳ أن  
إلا   ʲʺǽلʨن  لا  الʻامي   ʦالعال دول  سȞان  وأن  الʺʱقʙمة  الʙول  سȞان   ʧم

17%    ʛʽʷا تʺؗ معها.  لʱعامل  ʙʽʳǽون   ʧيʚال  ʦالعال مʧ سȞان إجʺالي 
لعام   العॽȃʛة  الȄʛʷॼة  الॽʺʻʱة   ʛȄʛتق العॽȃʛة    2002أرقام  "الʰلʙان  أن  إلى 

حʘʽ لا يʱعȐʙ عʙد    الʨابتأتي في مʕخʛة الʛʱتʖʽ في مʳال عʙد مʨاقع  
الʺʨاقع   مامʨقع    14هʚه   ʨل    وهʲʺǽ0.01    %  ʨوه الȞॼʷة   Ȑʨʱʴم  ʧم

العʙد الǽ ȑʚقل Ǽأكʛʲ مʧ ضعفي عʙد مʨاقع دولة صغʛʽة ʙؗولة إسʛائʽل  
بل الأدهى أن الإحʸائॽات تʛʽʷ    ،92مʨقعا" 35الʱي ʸǽل عʙد مʨاقعها 

أن   الʻامॽة    %80إلى  الʙول  في   ʗنʛʱالان شȞॼة  مʙʵʱʶمي   ʧم
ما  ʙʵʱʶǽمʨنها   وأحॽانا  بل   ʙʽفǽ "لا  هʕلاء    .  ॽɾʛʹǽʺا   ʖاغل أن  ؗʺا 

Ǽعʙ  إلىيʨʴʱلʨن   ॽɾʺا   ʗنʛʱان الإحॼاȋ  .  مʙمʻي  لعʨامل  ʳॽʱʻؗة   ʥوذل
مॼاشʛة  ʨʸǼرة  الʺʱʳʺع  مع  الʱفاعل  وصعȃʨة  والاكʯʱاب  مʺا    ، والعʜلة 

  ʧȄʛʽʲؔال أخȑʛ    إلىيʙفع  حॽاة  إلي  الʨاقع   ʧم الهʛوب  مʴاولة 
الʻامॽة  وهʨ    ،93افʛʱاضॽة"  الʙول  في  العام   ȑأʛال فاعلॽة  على   ʛثʕي ما 

  ȑرأ مʻه  أغلʖ الأحʨال ʳǽعل  وفي  الʺʸادر،   ʥتل مع  وتفاعله  ودرجة 
فالʙʱفȘ الʛʴ على شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة    عام مʱʶقʰل ولʝॽ مʛسلاً. 

  ʖجان  ʧم  Șفʙت  ʨه الأحॽان   ʖأغل في   ʨه ʙول    ،واحʙال ؗفة  يʛجح 
وتʨجʽهه  الʻامॽة  الʙول  في  العام   ȑأʛال تʽȞʷل  في  الʺʱقʙمة  الʻʸاॽɺة 

  نʨʴ قʻاعاتها وخʙمة مʸالʴها.  
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  الʳلاصة والʳاتʸة: 
عʙة   إلى   ʘʴॼال لهʚا  الʛئॽʶॽة   ʖالʢʺلل تʻاوله  خلال   ʧم  ʘاحॼال  ʟلʵǽ

  نʱائج أهʺها: 
الʛأȑ العام ʤؗاهʛة قʦǽʙ قʙم الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة وهʨ ما ǽعॽʰʡ ʝȞعة   

 الإنʶان Ȟؗائʧ إعلامي وسॽاسي واجʱʺاعي في الʺقام الأول. 
ʣاهʛة الʛأȑ العام لʣ ʗʶॽاهʛة إعلامॽة وحʖʶ، بل هي ʣاهʛة سॽاسॽة   

الॽʶاسॽة    ،الأولىǼالʙرجة   الॽʴاة  تʽȞʷل  في  وأهʺʱʽها  دورها  لها 
للʺʱʳʺعات ؗافة والاهʱʺام Ǽقʹاǽاها وॽʰʡعة الʷأن الॽʶاسي العام فʽها.  

  ȑأʛالعام فال-ʧر    مʨʤʻاسيمॽس-ʙعǽ    يʱال الʛسʺॽة   ʛʽغ الفʨاعل   ʦأه
الॽʶاسॽة   وتʨجهاته  الʺʱʵلفة  الॽʶاسॽة   ʦʤʻال سॽاسات  في   ʛثʕت

  والأيʙيʨلʨجॽة.   
وصॽاغة    تʽȞʷل  في  ووسائʢه  الʛقʺي   ʛʸللع  ȑرʨʴʺال الʙور  أهʺॽة 

  ʦॽʂالʺفا  ʧم  ʙيʙة،العॽاسॽʶال    ʧع واضʴا   ʘيʙʴال صار   ʘʽʴǼ
والإرهاب   الʛقʺॽة،  والʙبلʨماسॽة  الʛقʺॽة،  والʺʨاʻʡة  الʛقʺॽة،  الǽʙʺقʛاॽʡة 
خلال   مع  الʙور  هʚا  يʱʹاعف   ʘʽح الʛقʺي،  العام   ȑأʛوال الʛقʺي، 
الʺعلʨمات   تقॽʻة  مʳالات  شهʙتها  الʱي  والॽɺʨʻة  الؔʺॽة  الʨʴʱلات 
والاتʸالات ؗافة، والʱي "مʗʴʻ وسائل الإعلام إمȞانات وقʙرات هائلة  
في الʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ وتغʛʽʽ الʺفاʦॽʂ، وهʨ ما جعل مʻها عاملاً رئʶॽاً  

 . 94مʧ العʨامل الʺʕثʛة في صʻاعة الʛأȑ العام إن لʧȞǽ ʦ أهʺها"
يʳʱاوز    مفهʨم   ʨوه مʛʱسʵا  مفهʨما  أصॼح  الʛقʺي  العام   ȑأʛال مفهʨم 

الॽʶاسॽة   الأدبॽات  في  مȞانة  لʱʴॽل  تʗʴ    ،والإعلامॽةالʤاهʛة 
  ،ʙيʙʳالعام ال ȑأʛوني، والʛʱȞॽالعام الإل ȑأʛها: الʻدة مʙعʱات مʴلʢʸم
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والʛأȑ العام عǼ ʧعʙ. وهʨ مفهʨم يॽʱح فʛصا عʙيʙة ʧȞʺǽ تॽʣʨفها في  
تǽʙʴات   ʛʢǽح  ما  Ǽقʙر  الॽʶاسॽة،  الॽʴاة  في  العام   ȑأʛال دور   ʦॽʤتع
ؗافة،   الॽʶاسॽة  القʹاǽا  في  وتأثʛʽه  الʛقʺي  العام   ȑأʛال أمام  جʙيʙة 

  وتȞʷل نقاȋ ضعف تʙʴ مʧ درجة فاعلʱʽه وقʨته.  
 


