
 للمعرفة مجلة الرفاق 

102 
 

ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأداء أع ʙȂʦʠدة  تʦʱال ʙʻء معايʦفي ض
             )  حالة الʗراسة جامعة الʮʱل الغȁʙي (  الʵاملة 

  د. مʙʺʴ قاسʦ الʜغʰي   أ. د. مʙʺʴ مʶعʨد قʻان   عʙʰالعʜȄʜ زهʺʨل الʹاوȑ  د.
  امعة نالʨت ج كلॽة الهʙʻسة   جامعة نالʨت  ،الإدارة العامة  جامعة الʜنʱان  ، كلॽة العلʨم 

ʝـــʳلʸال: 
ــʦॽ العــالي تعʱʺــʙ علــى نॽɺʨــة عʹــʨ هʯʽــة إن الʳــʨدة الʷــاملة لʺʕسʶــات  الʱعل

الʱـــــʙرʝȄ بهـــــا، الـــــǽ ȑʚعʰʱـــــʛ العʸʻـــــʛ الفاعـــــل والـــــʛئʝॽ فـــــي جـــــʨدة الʰـــــʛامج 
لاف أهــʙافها، حʽــʘ وج ــ ʨد عʹــʨ هʯʽــة الʱــʙرʝȄ والأنʷــʢة الʱعلॽʺॽــة علــى اخـɦـ

ــʜ والإ ــاءة الʺʽʺʱـ ــى الؔفـ ــاً علـ عʝȞ إʳǽاǼـ ـ̒ـ ــʙة يـ ــة الʽʳـ ــة الॽʱʴʱـ ــة والॽʻʰـ دارة الفاعلـ
ــة  ʯʽرات أعʹــاء هʙقــ ʛȄʨــʢــإن ت ــʚا ف ــة. ل ॽʺǽامج الأكادʛــʰــة لل ॽارجʵــة والॽاخلʙال
 ʛـــــʸات العʛـــــʽغʱضـــــها مʛورة تفʛضـــــ ʗاتـــــǼ ـــــةॽʰʽامعـــــات اللʳفـــــي ال ʝȄرʙـــــʱال

 ʛȄʨــʢʱــة الॽقــة إلا أن عʺلॽʁʴه الʚهــ ʦاتــه.  رغــǽʙʴــاتوتॽه واَلʚقهــا فــي  هــॽʰʢت
مــʧ  الʳامعــات اللॽʰʽــة لازالــʗ تفʱقــʛ إلــى الʙراســات الॽʲʴॼــة والʺʙʽانॽــة الʺعʺقــة.

هʻا اتʗ أهʺॽة هــʚه الʙراســة الʱــي تهــʙف إلــى "الʴʱقʽــȘ فــي عʺلॽــة تʢــʛȄʨ أداء 
ضــʨء معــايʛʽ الʳــʨدة الʷــاملة  اللॽʰʽــة فــيأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ فــي الʳامعــات 

ــة الʙراســة جامعــة الʰʳــل الغȃʛــي ". للʨصــʨل إلــى هــʚا الهــʙف اعʱʺــʙت  – حال
ــا فــــي ذلــــʥ: نهــــج  "مʛاجعــــة الأدبॽــــات" الʺʱعʺقــــة  لǼ Ȍʺــ هج الʺʵـــɦـ ــة الـــ̒ـ الʙراســ

كʲــʛ واقॽɻــة أʡــار Ȃوذلــʥ لʱقــʦǽʙ رؤȄــة اوســع و  ، للʙراســات الʶــاǼقة ذات العلاقــة
هج الʻــــʨعي"  لʺفهـــʨم الʳــــʨدة فــــي الʳامعــــات اللॽʰʽــــة وتʴــــǽʙات تॽʰʢقهــــا، و"الـــ̒ـ
Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة الʺقابلات الʺفʨʱحة وذلʥ للʱعʛف على واقع أداء أعʹــاء هʯʽــة 

 ʨــ ــايʛʽ الʳــ ــȘ معــ ــȐʙ تʽʰʢــ ــʙرʝȄ و مــ ــة لأعʹــــاء هʯʽـــــة الʱــ دة الʷــــاملة الʺقʙمــ
الʙʱرʝȄ لॽʺʻʱة قʙراتهʦ في جامعة الʰʳل الغȃʛي ʴؗالــة دراســة، Ǽالإضــافة إلــى 
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"الʻهج الؔʺي" Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة الاسॽʰʱان لʛصʙ وتʴلʽل الأداء الفعلــي لأعʹــاء 
 ʗــʸمــا خل ʦأهــ ʧــي. مــȃʛــل الغʰʳراســة جامعــة الʙــة ال هʯʽــة الʱــʙرʝȄ فــي حال

وضــــع صــــॽغ للॽʁــــام بʰــــʛامج تॽʺʻــــة قــــʙرات أعʹــــاء هʯʽــــة إلॽــــه هــــʚه الʙراســــة: 
والعʺــل علــى تʶʴــʧʽ أدائهــʦ وتॽʺʻــة مهــاراتهʦ فــي  اللॽʰʽــة،الʱــʙرǼ ʝȄالʳامعــات 

ــة  ــ ــي وخʙمـــ ــــʘ العلʺـــــ ــʙرʝȄ والʴॼـــ ــ ــات الʱـــ ــادة،والإدارة  الʺʱʳʺـــــــع،عʺلॽـــــ ــ  والॽʁـــ
 ʛȄʨــ ــʛʱاتॽʳॽة للʢʱـ ــʙاف الاسـ ــȘ الأهـ ــي تʴقʽـ ــهʦ فـ ــا ʶǽـ ــॽة Ǽʺـ ــارات الʸʵʷـ والʺهـ

    .Ǽالʳامعة
معــايʛʽ الʳــʨدة ، أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ، تʢــʛȄʨ الاداء :الʸفʯاحॻــة الؒلʸـات
  الغȃʛي.الʰʳل   جامعة  ،الʷاملة

 الʸقʗمة:  .1
 جامعة الʮʱل الغȁʙي ومʔʯȜ ضʸان الʦʱدة:  1.1

 تأسʗʶ الʰʳل الغȃʛي هʯʽة علʺॽة، ذات شॽʸʵة اعॼʱارȄة مʱʶقلة، جامعة 
قʛار اللʻʳة الʷعॽʰة للʱعلʦॽ والʘʴॼ  الʜنʱان، بʻاء على   مʙيʻة في 1991 عام 

)  ʦرق (ساǼقاً)  بʱارȄخ  745العلʺي  الʺʕرخ   (18/9/  1991  ʦॽعلʱالǼ تعʻى   ،
وخʙمة   العلʺي   ʘʴॼوال العلॽا  والʙراسات  بʛامج    ،الʺʱʳʺعالʳامعي  وتقʙم 

لغاǽات وʨʺʡحات    Șقʴد ومʨʳم ʦॽتعل  ʦǽʙتق معʙʺʱة غايʱها  ودراسॽة  علʺॽة 
 نʤام الʱعلʦॽ  وفȘ والʺاجʛʽʱʶ  الȞॼالʨرʨȄس واللʶॽانʝ  درجة  الʺʱʳʺع، وتʺʻح 

ʙʺʱالʺع ʧوزارة م  ʦॽعلʱالعالي  ال  ʘʴॼا  العلʺي والॽʰʽفي ل.  
ʲʺǽل مʖʱȞ ضʺان الʨʳدة وتقʦॽʽ الأداء نʨاة أساسॽة لʨضع اسʛʱاتॽʳॽة شاملة  

واضʴة وأهʙاف  بʛامج  ذات  الأداء    ،  ومʙʴدة   ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢت إلى  تʶعي 
  ʘʴॼوال  ʦعلʱوال  ʦॽعلʱال مʳالات  في   ʥوذل Ǽالʳامعة،  والʺهʻي  الأكادǽʺي 
العلʺي، وتʛسॽخ مॼادȏ الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ انʢلاقا  
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إضافة   Ǽالʨʸʵص،  الاعʱʺاد   ʛʽلʺعاي واسʻʱادا  الʳامعة  وأهʙاف  رسالة   ʧم
الʷاملة   الॽʺʻʱة  أهʙاف   Șʽقʴوت الʺʱʳʺع  الʳامعة في خʙمة  تفعʽل دور  إلي 
الʳامعة    ʧʽب والإنʶانॽة  العلʺॽة  العلاقات   Șʽʺتع  ʧع فʹلا  والʺʛʺʱʶة، 

 الاهʱʺام  والʺʕسʶات ذات العلاقة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي، لقʙ أصॼح
 خاصاً  اهʱʺاماً  تʨلʽها الʺʤʻʺات والʨȞʴمات وأخʚت  عالʺॽة، ʣاهʛة Ǽالʨʳدة

الॽʣʨفة الʨʳدة  إن  القʨل وʧȞʺȄ ،بل  ʗاتǼ الأولى ʛʽʲؔلل ʧات،  مʺʤʻʺال 
 الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة ʣل  في الॼقاء مʧ تʺʻȞها وأسلʨب حॽاة  إدارȄة فلʶفة وغʙت

إن  الʺʱلاحقة  ʛʽʽغʱال الʷاملة وسȄʛعة  الʨʳدة   ʛʽات  في معايʶسʕم ʦॽعلʱال 
بʙون   أهʙافها تʴقȘʽ في الʺʕسʶات هʚه  نʳاح في كʛʽʰة  ʶǽاهʦ بʙرجة العالي
 العالي الʱعلʦॽ مʕسʶات  في  الʷاملة الʨʳدة Ǽإدارة  الاهʱʺام إن   .هʙر  إحʙاث 

 صʻاॽɺة تʶعى أو تʳارȄة مʯʷʻات الʺʕسʶات  هʚه  لʳعل الȌॽʢʵʱ لا ǽعʻي
تʛȄʨʢ   ، مʳʱʻاته تȘȄʛʡ  ʧʽʶʴ عʧ أرȃاحها مʹاعفة إلى  ʧؔول  ʖʽأسال 

- الʢالʖ (الʺʱʶفʙʽإفادة   مʹاعفة إلى وسॽɻا الʺʱʻج لʨʳدة  تॽʁʴقاً  الإدارة
جامعة في أدائها لʣʨائفها، على    أȑ وȄعʙʺʱ نʳاح     )العʺل سʨق - الʺʱʳʺع 

مȐʙ ما يʨʱافʛ لها مʧ عʻاصʛ جʙيʙة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، "فإذا أردنا  
أهʙافها.    Șʽقʴامعة على تʳرة الʙادة قȄامعي، وزʳال الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء 

ائʜها الأساسॽة   ʛؗل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال ʧم ʙة  وهيفلا بʯʽالإدارة، وأعʹاء ه :
 ."ʜائ ʛؗا الʚه ʦأه ʧم ،ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع ʙعȄلاب، وʢوال ،ʝȄرʙʱال  

2.1  :ʖʲॺلة الȜʵم 
م تʺʲل في زȄادة  1994شهʙ الʱعلʦॽ الʳامعي في لॽʰʽا تʨʢراً ملʣʨʴاً مʚʻ عام  
العام    ʧʽاعʢالق الʺʱʳʺع في  لॽات  وؗ الʳامعات  وازدǽاد عʙد    ،والʵاصعʙد 

  ʧʽʺʱالʺه مʵاوف   ʧم  ʙȄʜي بʙوره  وهʚا  الʳامعي،   ʦॽعلʱالǼ  ʧʽقʴʱالʺل الʢلॼة 
ʙʴǽث    ʦل إذا  الʱعلॽʺॽة  الʺȄʨʱʶات  في  تʙهʨر  حʙوث   ʧم الʳامعي   ʦॽعلʱالǼ
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الʺʙخلات والعʺلॽات والʺʛʵجات في   في  الʙʽʳة  الॽɺʨʻة   Șʽقʴعلى ت ʜʽ ʛؗت
الʳامعي  ʦॽعلʱة    ).2(الॽʰʽالل الʳامعات  مʧ    تعانيولأن  الʺȞʷلات   ʠعǼ  ʧم

  ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  لأعʹاء  الʺهॽʻة  الॽʺʻʱة   ʦȄʨقʱل فعال  نʤام  ॽɼاب  أهʺها: 
الʳامعات   دور  فيوॽɼاب  Ǽالʘʴॼ    اللॽʰʽة  الاهʱʺام  وقلة  الʺʱʳʺع،  خʙمة 

القʙرة   العلʺي، وضعف   ʘʴॼال والابʱؔار، وضعف   ʙيʙʳʱال وॽɼاب  العلʺي، 
  ).  3(على مʶايʛة الʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي وضعف الʸلة Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلى

  ʝॽئʛال الʕʶال   ʧع الاجاǼة  في  والʺʲʺʱلة  الʙراسة،  مȞʷلة  بʛزت  هʻا   ʧم
  الʱالي: 

"كʥȜʸǻ ʃॻ تʙȂʦʠ أداء أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات اللॻʮʻـة فـي ضـʦء 
  "الʵاملة؟ معايʙʻ الʦʱدة  

    الʱالॽة:وʱȄفʛع مʧ الʕʶال الʛئʝॽ الأسʯلة الفॽɺʛة  
 ما الأʛʡ الȄʛʤʻة والفȄʛؔة للʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ الʳامعي؟  - 1
 ما واقع أداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات اللॽʰʽة؟  - 2
 ما العلاقة بʧʽ أداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعايʛʽ الʨʳدة الʷاملة؟  - 3
 أداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة الʰʳل الغȃʛي؟   - 4

3.1 :ʖʲॺاف الʗأه 
  ʝȄرʙʱة الʯʽأداء أعʹاء ه ʛȄʨʢة " تॽانȞف على إمʛعʱراسة الʙه الʚف هʙته
في الʳامعات اللॽʰʽة (جامعة الʰʳل الغȃʛي نʺʨذجاً) في ضʨء معايʛʽ الʨʳدة  

  فॽɺʛة: الʷاملة ". وȘʲʰʻȄ مʻه أهʙاف 
 مفهʨم الʨʳدة الʷاملة ومॼادئها ومعايʛʽها ومʕشʛاتها. عʛض وتʴلʽل  - 1
2 -   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  أداء  واقع  على  للʱعʛف  الأدبॽات  على  الاʡلاع 

 .ʦعة أدوارهॽʰʡو 
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الغȃʛي - 3 الʰʳل  جامعة  في   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  أداء  واقع   ʙرص ،  
 ॽɾه. وجʨانʖ الʹعف وتʟॽʵʷ هʚا الʨاقع لإبʛاز مʨاʧʡ القʨة  

الʙʱرʝȄ وضʺان جʨدة   - 4 هʯʽة  أداء أعʹاء   ʧʽب العلاقة   ʦفه إلى  الʨʱصل 
 الʱعلʦॽ الʳامعي في لॽʰʽا.  

 
 أهॻʸة الʗراسة وحʗودها: 1.4

 ʝȄرʙــʱــة الʯʽرات أعʹــاء هʙقــ ʛȄʨــʢــة تॽʺأه ʧهــا مــʱʽʺراســة أهʙه الʚهــ ʖــʶʱؔت
 ʛـــʸات العʛـــʽغʱضـــها مʛــة تف ــة، حʽـــǼ ʘـــات ضـــʛورة ملʴـ ــات اللॽʰʽـ فـــي الʳامعـ
وتǽʙʴاته، فʹــلاً عــʨؗ ʧنهــا أحــʙ الʺʛتؔــʜات الأساســॽة لॽʺʻʱــة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة. 
مʧ ناحॽة أخȐʛ، تفʽــʙ الʙراســة واضــعي الॽʶاســات الʱعلॽʺॽــة ومʵʱــȑʚ القــʛارات 
 ʧʽــʸʸʵʱʺوال ʖȄرʙــʱال ʜاكــʛعلــى م ʧʽʺــا والقــائ ॽʰʽالعــالي فــي ل ʦॽــ بــʨزارة الʱعل
 ʛʽلاءم مــع معــاي في ضʛورة تʛȄʨʢ تॽʺʻة قʙرات أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرǼ ʝȄʺــا يـɦـ

ــة ॽ ــناʂالʳــʨدة الʷــاملة.  ॽلʴراســات مʙــا بॽʰʽــة بلॽɻامʳــات الॼʱȞʺاء الʛــ ʥ عــʧ إث
 ʛʽفــي دراســات معــاي ʧʽʲــاحॼهــا للʱتاحȂو ʝȄرʙʱة الʯʽواقع اداء أعʹاء ه ʝȞتع

  تʲʺʱل حʙود الʙراسة ॽɾʺا يلي:و   الʨʳدة.
  الʦʸضॻɸʦة: الʗʲود   

ــات  ــي الʳامعـ ــʙرʝȄ فـ ــة الʱـ ــʛȄʨ أداء أعʹـــاء هʯʽـ ــة فـــيتʢـ ــʨء  اللॽʰʽـ ضـ
، الʴॼــʘ الʳامعــة: الʱــʙرʝȄمــʧ حʽــʘ مʳــالات   الʷاملة،معايʛʽ الʨʳدة  

  الʺʱʳʺع.العلʺي، وخʙمة  
    الȂʙʵॺة:الʗʲود   

ــل الغȃʛـــي  ــة الʰʳـ ــʙرʳǼ ʝȄامعـ ــة الʱـ ــاء هʯʽـ ــى أعʹـ ــة علـ ــʛ الʙراسـ تقʸʱـ
 ʧʽزعʨــة  علــىمــ ॽʺǽرجات الأكادʙاذالــ اذ مʶــاعʙ  –مʷــارك  (اسـɦـ  –أسـɦـ
  ʛاضʴم-ʛاضʴم  .(ʙاعʶم  
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  الȜʸانॻة: الʗʲود   
ــة الʱــʙرʝȄ  علــىاقʸʱــʛت الʙراســة  ʯʽــي  (جامعــةأعʹــاء هȃʛــل الغʰʳال

  .نʺʨذجاً)

  . مʹهج الʗراسة وأدواتها: 2
هج  عانة  الʨصــفي،مــʧ أجــل تʴقʽــȘ أهــʙاف الʙراســة تــʦ اســʙʵʱام الʺـ̒ـ مــع الاسـɦـ

ــʛȄʨ أداء  ــي لʢʱــ ــي والॽؔفــ ــع الؔʺــ ــل الʨاقــ ــʙ وتʴلʽــ ʦʤ لʛصــ ـ̒ـ ــل الــ ــلʨب تʴلʽــ Ǽأســ
أعʹـــاء هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄ، وتـــʦ اســـʙʵʱم أســـالʖʽ فॽʻـــة لʴʱلʽـــل الʤʻـــام مʨضـــʨع 

لاً  ॽاً،الʙراســة تʴلـ̔ـ ــʜ علــى وصــف الʤʻــام وتʴلʽلــه وȂبــʛاز نــʨاحي القــʨة  نʶـhـ ʛؗوت
ومʧʡʨ الʹعف، وʣȂهار الʺȞʷلات الʱي يʨاجهها ؗʺॽاً ونॽɺʨاً، والعʺل علــى 

  تʙʴيʙ معايʛʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة.
  ʝȄرʙــ ــة الʱــ ــاء هʯʽــ ــع أداء أعʹــ ــى واقــ ॽʰان للʱعــــʛف علــ ـɦـ ــʙاد اســ ــʦ إعــ ــʘ تــ حʽــ

ʳǼامعـــة الʰʳـــل الغȃʛـــي فـــي لॽʰʽـــا، ؗـــʚلʥ تـــʦ اســـʙʵʱام تقॽʻـــة الʺقابلـــة الʺفʨʱحـــة 
(غʽــــʛ الʺقʻʻــــة) مــــع أعʹــــاء هʯʽــــة الʱــــʙرʝȄ بهــــʙف الʱعــــʛف علــــى واقــــع أداء 

وتȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة الʷاملة الʺقʙمة لأعʹــاء هʯʽــة   ،الʙʱرʝȄأعʹاء هʯʽة  
.ʦراتهʙة قॽʺʻʱل ʝȄرʙʱال  

Ǽالإضــافة إلــى ذلــʥ، تعـــʛض الʙراســة الʴالॽــة نʱـــائج Ǽعــʠ الʙراســات الʶـــاǼقة 
ــʨل  ــاث الʸʴـ ــॽح للʴॼـ ــي أتـ ــاالʱـ ــي  ،علʽهـ ــʨعوالʱـ ــʛتʨʺǼ Ȍॼضـ ــة  تـ ــة الʛاهʻـ الʙراسـ

 Șــʽقʴعلــى ت ʧʽافها،وتعــʙي  أهــʺǽالأداء الأكــاد ʛȄʨــʢع تʨضــʨأن م Ȏحʨلــ ʙوقــ
والʺهʻــي لأعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ مــʧ الʺʨضــʨعات الʺهʺــة، ولعــل ذلــʥ يʛجــع 
الـــي الʢʱـــʨرات الʺʱعـــʙدة فـــي أدوار الʺʕسʶـــة الأكادॽʺǽـــة مـــʧ جانـــʖ، وʣهـــʨر 
الʲـــʨرة العلʺॽـــة والʱقॽʻـــة الʱـــي تʢʱلـــʖ تـــʙرॼȄاً وتʢـــʛȄʨاً مʶـــʛʺʱاً لأعʹـــاء هʯʽــــة 
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الʙʱرʝȄ في مʕسʶة الʱعلʦॽ العالي مʧ جانʖ آخʛ. مʧ أهʦ الʙراســات الʶــاǼقة 
  الʱي اسʙʵʱمʗ في هʚا الʘʴॼ هي:

 الʙراسات والأʴǼاث الʱي اجʗȄʛ على الʳامعات اللॽʰʽة.  - 1
2 - .ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹأداء عǼ ةʢॼتʛʺراسات الʙال 
 الʙراسات الʺʛتʢॼة Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة الʷاملة.  - 3
 الʯعلʤॻ مʓسʴات واعʸʯاد الʦʱدة ضʸان مʱال في اللॻʮʻة . الȁʙʱʯة3

  العالي: 
ʗفʛا عॽʰʽل  ʦॽعلʱالعالي ال ʝॽأسʱة في جامعة أول بʻيʙم  ȑغازʻة  بʻم1955س 
وʙȃأت  الآداب  ȞǼلॽة  بʨاحʙ  22/1/1956يʨم  فʽها الفعلॽة الʙراسة والॽȃʛʱة، 

ʧʽا،  وثلاثॼًالʡ ʦأ  ولʙʰل يʨامعال  العام  في  إلا الإناث دخʳ1958/1957، 
  الʵاص في بʙاǽاته.  الʱعلʦॽ  لʤهʨر الأولى الʨʢʵة  هʚه واحʙة تعʢǼ  ʙالॼة

ا ًʁ ॽوتأس ،ʙعǼ ʧه ما على  ومʙشه  ʦॽعلʱالعالي ال ʧر مʨʢʱاً، الॽوما  الؔʺي حال 
 عʧ لةʕو الʺʶ على الʳهات  لʜاما أصॼح الʱقʙم،  أحʙاث في أهʺॽة مʲʺǽ ʧله

 والاعʱʺاد الأكادǽʺي، الʱعلʦॽ الʨʳدة ضʺان  إلى الالʱفات  الʱعلॽʺॽة العʺلॽة 
نʤام معايʛʽ،  ووضع  Șʽʰʢʱدة  لʨʳال ʘʽʴǼ  Ȑدʕجات إلى تʛʵف مʸʱت 

الʺعايʛʽ   أن اعॼʱار على الʺʱʶفʙʽيʧ احॽʱاجات تلॽʰة على  وتعʺل Ǽالʨʳدة، 
  .Ǽالالʜʱام  إلا الʨʳدة  تʦʱ  ولا والʜʽʺʱ، الʺفاضلة أساس هي
  . مفهʦم الʦʱدة ومعايʙʻ ضʠॺها في الʯعلʤॻ العالي اللʮʻي: 1.3

 والȑʚ ، للʱعلʦॽ  الʨʽنʨȞʶ مʕتʺʛ في علॽه الاتفاق تʦ  لʺا وفقا  الʨʳدة مفهʨم إن
ʦॽʀفي أ ʝȄارǼ  في   ʛȃʨʱ1998)(أك،  ʟʻدة  أن على يʨʳفي لل  ʦॽعلʱالعالي ال 

   Ǽʺا فʽها: وأنʱʢʷه الʱعلʦॽ وʣائف جʺॽع ʷǽʺل الأǼعاد  مʱعʙد مفهʨم 
  الʙراسॽة،  الʺʻاهج )1
  الʱعلॽʺॽة،  الʛʰامج )2
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  ، العلʺॽة  الʨʴॼث )3
  الʢلاب،   )4
  والأدوات،  والʺʛافȘ الʺॼاني )5
6( ʛʽفʨمات تʙʵع الʺʱʳʺلى،  للʴʺال  
7( ʦॽعلʱاتي الʚاخلي،  الʙال  
8(  ʙيʙʴت ʛʽدة مقارنة معايʨʳف  للʛʱاً.  بهامعॽدول  

ʛʰʱدة  تعʨʳال ʙأح ʦسائل أهʨال ʖʽوالأسال ʧʽʶʴʱة لॽɺʨن  ʦॽعلʱوالارتقاء ال 
 ȐʨʱʶʺǼ في  أدائه  ʛʸالي العʴال،  Șلʢǽ  ȑʚه  الॽعل  ʠعǼ ʧȄʛؔأنه الʺفǼ 
ʛʸدة، عʨʳح بل الॼورة  أصʛة ضʴها ملʽة تʺل ʛؗاة  حॽʴة.  الʛالʺعاص  

ʧا، ؗان مॽʰʽارات  في لʛالق ʦادرة  أهʸال ʧمانهأ  م  ʦॽعلʱا   الʺॽɾ (قاǼسا) العالي
Ȍॼض" ʟʵǽ "دةʨʳفي ال  ʦॽعلʱار الʛق ʨة العالي هʻʳة اللॽʰعʷالعامة ال  ʦرق  

 ضʺان والȑʚ يʟʻ في مادتهِ الʲالʲة على "إنʷاء مʛاكʜ   2006لʻʶة  (164)
 تʦॽʺʸ  الى يهʙف والȑʚ ؗان الʱعلॽʺॽة في لॽʰʽا"، الʺʕسʶات واعʱʺاد الʨʳدة 

ʛȄʨʢام  وتʤاد لʹʺان  شامل نʺʱوالاع  العالي الʱعلʕʺǼ  ʦॽسʶات  الʨʳدة 
 مȄʨʱʶات أعلى ليإ للʨصʨل الʱعلॽʺॽة العʺلॽة تʛȄʨʢ جلأ مʧ،    الॽʻʡʨة
والؔفاءة  الʨʳد   الȐʨʱʶʺǼ ʧʽʳȄʛʵ  الارتقاء مʻȞʺǽ ʧها ॽɾʺا والʜʽʺʱ ة 

 ومʢʱلॼات  تʴقȘʽ أهʙاف  في والʺعॽɾʛة، وذلʥ للʺʶاهʺة الॽʲʴॼة والʺʶاهʺات
أهʦ   والإقلॽʺॽة الʺʴلॽة العʺل أسʨاق  في والʺʻافʶة الॽʺʻʱة  ʧم والʙولॽة. 

ʜ ʛؗʺا الʚاصات هʸʱيليما  اخ: 
 ʛʷدة  ثقافة نʨʳال ʛȄʨʢʱوال ʛʺʱʶʺال  ʦȄʨقʱاد والʺʱوالاع ʧʽب ȋالاوسا 

 .العلاقة ذات والʳهات شʛائح الʺʱʳʺع كافة وʧʽȃ ، الاكادॽʺǽة الʳامॽɻة
 لؔافة والاعʱʺاد الʨʳدة وضʺان داءالأ لʱقʦȄʨ  عامة سॽاسة اقʛʱاح 

 العالي.  الʱعلʦॽ  مʕسʶات
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 وتعʙيلها الأكادǽʺي والاعʱʺاد الʱقʦȄʨ  وشʛوȋ ومعايʛʽ أسʝ وضع 
للʱعلʦॽ الॽʶاسة ضʨء  في  وتʛȄʨʢها  الʨʢʱرات وحʖʶ   ، العالي العامة 

وصॽاغة   ،العالي  الʱعلʦॽ  مʕسʶات على الʱأثʛʽ  ذات والʱقॽʻة العلʺॽة
 ȌǼاʨʹي الʱقها تؔفل الॽʰʢات  في تʶسʕم  ʦॽعلʱلفة العالي الʱʵʺال. 

 .العالي الʱعلʦॽ  مʕسʶات لॽʺʳع ملʜم  مʨحʙ نʤام إنʷاء 
 Șʽقʴت ʜʽʺʱدة  والؔفاءة الʨʳكافة في داءالأ في وال ʛاصʻنة العʨȞʺال 

 .العالي الʱعلʦॽ لʺʕسʶات 
 الʺʧȄʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ  الʛȄʨʢʱ على الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات تॽʳʷع 

 .الʺʱʵلفةوالʙʱرॽʰȄة  الʱعلॽʺॽة وʛȃامʳها لأنʱʢʷها
 لʺʕسʶات  الʙʱرॽʰȄة والʛʰامج  العʺلॽة والʺقʛرات  الʙراسॽة الȌʢʵ  اقʛʱاح  

ʦॽعلʱضها على هلي الأ العالي الʛالعالي.  وع ʦॽعلʱوزارة ال 
 العʺلॽة لʙȄʨʳʱ العالي  الʱعلʦॽ  مʕسʶات  بʧʽ الʺʻافʶة  روح  تॽʳʷع 

الʳاد الʘʴॼ بʛامج وتʛȄʨʢ  ،الʱعلॽʺॽة  الʱعلʦॽ مʕسʶات في العلʺي 
 نʱاج والʙʵمات. الإ  وقʢاعات الʺʱʳʺع مع شʛاكʱها ودعʦ  ، العالي

 العالي الʱعلʦॽ مʕسʶات تʛʢحها الʱي الʛʰامج  عʧ الʺعلʨمات جʺع 
 .الʺʸʱʵة للʳهات  ورفعها هʚه الʛʰامج جʨدة مȐʙ عʧ الʱقارʛȄ وȂعʙاد

  العامة ساǼقاً) مʳلʝ الʨزارة الʷعॽʰة اللʻʳة (قʛارات  .اللʨائح  مʧ وغʛʽها هʚا
  :في لॻʮʻا  الʱامعي  الʯي تʦاجه الʯعلʤॻ  . الȜʵʸلات والʸعʦقات 2.3

ʦغʛالǼ ʧور  مʙات  الفعال الʶسʕʺل ʦॽعلʱامعي الʳل  والعالي الȞʷǼ عام، 
الʰʳل   لॽʰʽا خاص ȞʷǼلالغȃʛي  وجامعة   الʺʱʳʺع تʜوʙȄ في والʺʲʺʱلة في 

 ȐʨالقǼ ةȄʛʷॼهلة الʕʺي ،الʱال ʛيʙʱلف سʱʵالات مʳʺة الॽإلا   في العʺل  ʙلʰال
 ʦॽعلʱال  الʱي ،الʺȞʷلات مʧ العʙيǽ ʙعاني لॽʰʽا في والعالي الʳامعي أن 
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 ʗضʛʱته اعʛʽʶم ʨʴة دوره أداء نॽʺʻʱال  والاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة في 
 :في والʺʲʺʱلة

Ȑʨ  تــʙنى - 1 ل مʶـɦـ  ،والعــالي الʳــامعي الʱعلــʦॽ  مʕسʶــات لʢــلاب الʸʴʱـ̔ـ
  .الʺʱقʙمة الʳامعات بॼعʠ مقارنه

2 - ʙايʜادأ  تʙلاب عʢات في الʶسʕم  ʦॽعلʱامعي العالي الʳقابله أن دون  والǽ 
ʛفʨانات تȞة الإمǽة والʺادȄʛʷॼة الॼاسʻʺال. 

 انʵفــاض أدȐ إلــى الʢــلاب، الــى الʱــʙرʝȄ هʯʽــه أعʹــاء نʶــॼه انʵفــاض - 3
 فــي والʺʲʺʱلــة ،والعــالي الʱعلʦॽ الʳــامعي مʕسʶات في الʱعلॽʺॽة الʙʵمات
 .الʺॽʰʱȞة والʙʵمات والʺʛʰʱʵات الʺعامل

 .دارة الإ في الʱقلȑʙʽ سلʨبالأ اتॼاع - 4
 .الʳامعات في القʨʰل وسॽاسات العʺل سʨق  سॽاسات بʧʽ الȘʽʶʻʱ عʙم  - 5

ʙن  وقʨؔه تʚلات هȞʷʺها الʛʽل دون  حائل وغʨصʨدة  الي الʨʳة الȃʨلʢʺال 
 الʨʳدة مع ما يʱعارض وهʚا  بʚلʥ  الʱعلʦॽمʛʵجات  تʱأثʛ وȃالʱالي ،داء الأ في
 تȄʛʷع عʙة  خلال مॽ ʧهإل  للʨصʨل  نʶعى الȑʚ  ،والعالي  الʳامعي الʱعلʦॽ  في

  .مʻها الʙʴ  وأ الʺʷاكل هʚه  تʳاوز بهʙف قʛارات 
  تȖʻʮʠ الʦʱدة:  اللॻʮʻة فيالǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʱامعات   .3.3

الʷعॽʰة   اللʻʳة   ʧم القʛارات   ʠعǼ العلʺي صʙور   ʘʴॼوال  ʦॽعلʱلل العامة 
الʳامعات    ،) (ساǼقاً  لʺʛʵجات  الأكادǽʺي  الأداء   ʧʽʶʴت في  الإسʛاع  ʷǼأن 

الʳامعي العام  Ǽالʳامعات    2010\ 2009  واعॼʱار  للʨʳدة  نʛؗʚ    اللॽʰʽة،عاماً 
 مʻها:

مع   - 1 دورȄة  اجʱʺاعات   ʙعقǼ الʶاǼقة  الʺʙة  في  الʨʳدة  ʜ ضʺان  ʛؗم ॽʀام 
الʨʳدة    ʖاتȞم  ȑʛيʙامعاتمʳالǼ،    يʱال الǽʙʴʱات   ʦأه على  للʨقʨف 

 . ʦاجههʨت  
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(ورش   - 2 خلال   ʧم  ʦاتهʤملاح وتʽʳʶل  الأساتʚة   ʠعǼ  ȑأʛل الاسʱʺاع 
ʜ في عʙد مʧ الʳامعات  ʛؗʺها الʙي عقʱة) العʺل الॽʰʽالل  

ضʺان    - 3 آلॽات  على   Șʽقʙʱلل للʳامعات  الاسʢʱلاॽɺة  الȄʜارات  إجʛاء 
 الʨʳدة بها.  

إلا أن تȘʽʰʢ الʨʳدة في الʳامعات اللॽʰʽة ؗان يʨاجه تǽʙʴات عʙة ومʱʵلفة  
جʺॽع   على    ،الʺȄʨʱʶات على  الʨʸʴل   ʦالʺه  ʧم ان  مʧ  إوؗ لعʙد  جاǼة 

 الʶʱاؤلات والʱي مʧ أهʺها:
 تȘʽʰʢ الʨʳدة في الʳامعات اللॽʰʽة؟س / ما هي أهʦ تǽʙʴات  
   ʦث  ʧوم دراسʱها  لʶॽهل  الǽʙʴʱات   ʥتل  ʅॽʻʸت  ʧȞʺǽ  ʅॽؗ  / س 

 علاجها؟
في هʚا الʘʴॼ تʦ تʙʴيʙ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʳامعات اللॽʰʽة في سʽʰل  

  تʴقȘʽ الʨʳدة ومʧ ثʦ تʅॽʻʸ هʚا الǽʙʴʱات، ؗʺا يلي: 
  تǻʗʲات مȜاتʔ الʦʱدة:   -1

 ،ʸǼــــــلاحॽات ؗاملــــــة الʳــــــʨدة Ǽالʳامعــــــاتعــــــʙم تفــــــʠȄʨ مȞاتــــــʖ   - أ
  ʧʽʶʴأجل ت ʧدة.للعʺل مʨʳال 

ـــــــــʛ   -ب ـــــــــاءات والʱأهʽــــــــــــل والإعــــــــــــʙاد لــــــــــــॼعʠ العʻاصـــ ــــــعف الؔفـــ ضــــــ
ــي  ،الʷॼــــــȄʛة ــا مهʺــــــات إدارة بــــــʛامج الʳــــــʨدة فــــ لــــــʗ إلʽهــــ الʱــــــي أوؗ

 والؔلॽات وفʛوعها.Ǽعʠ الʳامعات  
ــى   -ت ــاق علـــــ ــʙ للإنفـــــ ــ ــʟॽ بʻـــ ــ ــʙم تʸʵـــ ــ ــة وعـــ ــ ــادر الʺالॽـــ ــ ــح الʺʸـــ ــ شـــ

ــʛامج  ــــ ـــ ــʨدة،بـــ ــــ ـــ ــا الʳـــ ـــــــ ــاحॼة لهـــ ــــ ــات الʺʸــــــ ــــ ـــ ــʢة والفعالॽـــ ــــ ـــ  ،والأنʷـــ
 ʧـــــاح مـــــʱʺخـــــلال ال ʧدة مـــــʨـــــʳال ʖاتـــــȞم ʛʽ والاعʱʺـــــاد علـــــى تʶــــ̔ـ

 الʺالॽة.الʺʸادر  
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ــام مȞاتــــــʖ الʳــــــʨدة   -ث ــيعــــــʙم وضــــــʨح اخʸʱاصــــــات ومهــــ لــــــʨائح  فــــ
 الʳامعات.

الʸـــــعȃʨة فـــــي عʺلॽـــــة الاتʸـــــال والʨʱاصـــــل بـــــʧʽ مȞاتـــــʖ الʳـــــʨدة    -ج
 ʠعــــǼ وعʛامعــــات،فــــي فــــʳدة فــــي  الʨــــʳال ʖــــʱȞامعــــة ومʳال ʛمقــــ

ʛــ ــʗ  الأمـــ ــل الʨقـــ ــة عامـــ ــادر خاصـــ ــʙر الʺʸـــ ــي هـــ ــهʦ فـــ ــȑʚ أســـ الـــ
 ʖــ ــ ــا تʛتـــ ــ ــة، مʺـــ ــادر الʺʤʻʺـــــــات العاملـــــ ــ ــʦ مʸـــ ــ ــʙ أهـــ ــ ــاره أحـــ ــ Ǽاعॼʱـــ
ــا  ــʜ مʻهــ ــع فــــي الʺʳʻــ ــاز الʺهʺــــات والʨʱاضــ ــأخʛʽ فــــي إنʳــ ــه الʱــ علॽــ
 ʦॽعلــــــʱــــــة الॽعي فــــــي عʺلʨــــــʻال ʛȄʨــــــʢʱوال ʧʽــــــʶʴʱــــــة الॽعاقــــــة عʺلȂو

.ʦعلʱوال 
  تǻʗʲات تʹॻʸॻʢة:  -2

 أهʙافها.معʦʤ الʳامعات تʱʴاج إلى تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ    - أ
الॼعــــــʙ عــــــʧ الʢʵʱــــــȌॽ الاســــــʛʱاتʳॽي والاكʱفــــــاء ǼــــــالȌॽʢʵʱ قʸــــــʛʽ   -ب

  الأجل.
  الʳامعات.ضعف الاتʸالات الإدارȄة داخل     -ت
ـــــات العامــــــــة    -ث ـــــام الʳامعـــ ـــــات وأقʶـــ ـــــي ؗلॽـــ ـــــة فـــ ـــــات الॽɿॽʣʨـــ الʺلاكـــ

  ʛʽدة أو غʨجʨم ʛʽمفعلة.غ  
الʳامعـــــات غʽـــــʛ ؗاॽɾـــــة، وʻȃـــــʨد صـــــʛفها غʽـــــʛ  معʤـــــʦ مʜʽانॽـــــات    -ج

 ʥعلـــــى ذلـــــ ʖتـــــʛة، مʺـــــا تॼاســـــʻم ʛـــــʽفها غʛـــــة، وأوقـــــات صـــــʯؔافʱم
 ʧȞʺم تʙعʧامعات مʳة   الȃʨلʢʺدة الʨʳالǼ افهاʙأه Șʽقʴت  

ʽل وتʴلʽــــــل    -ح ـrـ ــام معلʨمــــــات مʱؔامــــــل ǽقــــــʨم بʶʱــــ عــــــʙم تــــــʨفʛʽ نʤــــ
   كافة الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة بʷʻاȋ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة.
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  تǻʗʲات تعلॻʸॻة  -3
ــى الإرشـــــــــاد   - أ ـــ ــʧʽ إلـــ ــʧ الʱلقــــــ ــي مــــــ ـــ ــʨل الʺعʛفـــ ॽع الʴʱــــــ ـrـ ــʙم تʷــــــ عــــــ

 والʨʱجॽه.
ॽات الʺعʛفة لȐʙ الʢلاب.   -ب ʨؗة سلॽʺʻʱات لॽد آلʨم وجʙع  
  عʙم وجʨد تقॽʻات تعلॽʺॽة حʙيʲة.   -ت
  عʙم وجʨد بʛامج تॽʺʻة قʙرات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ.   -ث
ــة للʺعلʨمــــــات    -ج ـــا ǼالʷــــــȞॼة الʙولॽــــ ـــات وعــــــʙم رʢȃهـــ ــعف الʺॼʱȞـــ ضــــ

Ȟʴُ̋ʺة.   وعʙم الاشʛʱاك ǼالʙورȄات والʺʳلات العلʺॽة ال
  تǻʗʲات الʖʲॺ العلʸي  -4

 زȄادة العʖء الʙʱرʶȄي على حʶاب الʘʴॼ العلʺي.  - أ
  عʙم وجʨد الʙعʦ الʺالي للأʴǼاث العلʺॽة.  -ب
ــــي تʹـــــــــʺʧ أولȄʨــــــــــات عـــــــــʙم تʙʴيـــــــــʙ   -ت الاحॽʱاجــــــــــات الॽʲʴॼـــــــــة الʱــــــ

.ʜʽʺʱال 
 عʙم وضع معايʛʽ علʺॽة لʱقʦॽʽ الأʴǼاث.  -ث

    تǻʗʲات خʗمة الʸʯʱʸع:  -5
ــــــة   - أ ــــــا الʳامॽɻـــ عـــــــــʙم اهʱʺـــــــــام الʳامعـــــــــات بʢʱـــــــــʛȄʨ ورȃـــــــــȌ بʛامʳهـــ

   .والعلॽا ʢʱʺǼلॼات سʨق العʺل
  عʙم الاتʸال ʕʺǼسʶات الʅॽʣʨʱ لʺعʛفة احॽʱاجاتهʦ.  -ب
 الʺʱʳʺع.  مʷاكل وحاجاتعʙم وضع آلॽات لʱلʺʝ    -ت

  تǻʗʲات ॻɾادǻة:  -6
ــʙم حــــــــʛص  - أ ــʨم الإ عــــــ ــȘ مفهــــــ ــى تʽʰʢــــــ ــات علــــــ ـــ ــا للʳامعـــ دارة العلॽــــــ

 الʳامॽɻة.الʨʳدة على ؗافة بʛامج  
  الأكادॽʺǽة.عʙم وضʨح معايʛʽ اخॽʱار الॽʁادات    -ب
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ــʴة   -ت ــات واضــــــ ــʙ سॽاســــــ ــي Ǽعــــــــʠلا تʨجــــــ ــȘ  فــــــ ــات لʴʱقʽــــــ الʳامعــــــ
       الʨʳدة.

عـــــʙم قʻاعـــــة وتقʰـــــل ثقافـــــة الʳـــــʨدة مـــــʧ قʰـــــل الॽʁـــــادات الأكادॽʺǽـــــة   -ث
  Ǽالʳامعات.والإدارȄة  

ـــي   -ج ـــ ـــاءلة فـــ ـــ ــʙأ الʺʶـــ ــــ ــȘ مʰـــ ــــ ــʙم تʽʰʢـــ ــــ ـــاوزعـــ ــال الʳʱــــــ ــʖ  حـــــــ ــــ وتغلـــ
  الʺʸالح الॽʸʵʷة على العامة.

ــʙم حــــــــʛص الإ  -ح ــʨم عــــــ ــȘ مفهــــــ ــى تʽʰʢــــــ ــات علــــــ ـــ ــا للʳامعـــ دارة العلॽــــــ
 الʳامॽɻة.الʨʳدة على ؗافة بʛامج  

 عʙم وضʨح معايʛʽ اخॽʱار الॽʁادات الأكادॽʺǽة.  -خ
  : دارȂة إتǻʗʲات    -7

ــʴة   - أ ــات واضــــــ ــʙ سॽاســــــ ــي Ǽعــــــــʠلا تʨجــــــ ــȘ  فــــــ ــات لʴʱقʽــــــ الʳامعــــــ
    الʨʳدة.

عـــــʙم قʻاعـــــة وتقʰـــــل ثقافـــــة الʳـــــʨدة مـــــʧ قʰـــــل الॽʁـــــادات الأكادॽʺǽـــــة   -ب
 والإدارȄة Ǽالʳامعات  

 تʨقع نʱائج فʨرȄة ولʗʶॽ على الʺȐʙ الॼعʙʽ.  -ت
ـــي   -ث ـــ ـــاءلة فـــ ـــ ــʙأ الʺʶـــ ــــ ــȘ مʰـــ ــــ ــʙم تʽʰʢـــ ــــ ـــاوزعـــ ــال الʳʱــــــ ــʖ  حـــــــ ــــ وتغلـــ

 الʺʸالح الॽʸʵʷة على العامة.
ــʙم تفعʽــــــــــــــــل   -ج ـــــ ــــــ ـــات وعـــ ـــــــ ــل الʳامعــــــ ـــــ ـــ ـــــــʛارات داخــــــ ـــ ـــ ـــة القـــ ـــــــ Ȅʜــــــ ʛؗم

 للʳامعات.الاخʸʱاصات الʨاردة ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي  
ــع الإدارة   -ح ـــ ــة  تʨقـــ ــائج فʨرȄــــــ ــى نʱــــــ ــʨل إلــــــ ــات الʨصــــــ ــا Ǽالʳامعــــــ العلॽــــــ

.ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال ʝॽدة ولʨʳامج الʛȃة وʢʷلأن 
ــة   -خ ــ ــــى رقعــــــــــة جغʛاॽɾــــــ ـــ ـــــــات الʳامعــــــــــات علـــ ــعة،انʷʱــــــــــار ؗلॽـــ ــ ـــ  واســـ

ــʛار  ــ اعة القـــ ـ̒ـ ــ ــة فـــــــي صـــ Ȅʜـــــ ʛؗʺــاذه،وال ــ ــــال  واتʵـــ ــعȃʨة الاتʸـــ وصـــــ
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 ʛــ ــ ــع مقـــ ــ ــــʖوالʨʱاصـــــــل مـــ ــة وتغلʽـــ ــى  الʳامعـــــ ــة علـــــ ــاد الؔʺॽـــــ ــ الأǼعـــ
الاعॼʱـــــارات الॽɺʨʻـــــة فـــــي جʺॽـــــع الʺʨȞنـــــات الʱعلॽʺॽـــــة، أســـــهʦ فـــــي 
ــʛامج  ــ ــȌ والʰــــــ ــ ــي الʢʵــــــ ــʧʽ فــــــــ ــ ــʛȄʨ والʶʴʱــــــ ــ ــة الʢʱــــــ ــ ــة عʺلॽــــــ ــ إعاقــــــ

 الأكادॽʺǽة والأنʢʷة الʙاعʺة لها.
 )  وأهʤ نʯائʱها. الʗراسة الʗʻʸانॻة (إجʙاءات 4

وعʻʽة   مʱʳʺع  (الأهʙاف،  الʺʙʽانॽة  الʙارسة  إجʛاءات   ʘʴॼʺال هʚا  يʻʱاول 
الأداة الʙراسة وصʙق  ثॼات  الʙراسة،  وخʨʢات  أداة  ونʱائج  ،  إجʛاءات   ،

هʚا    ȌॼتʛȄو  ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  لأعʹاء  الفعلي  الأداء  ǽعʛض  ؗʺا   ،(Șʽʰʢʱال
  ، الʝʻʳ). درجة العلʺॽة  الʛʰʵة، الأداء ʱʺǼغʛʽات الʙراسة ( 

  الʸعالʱة الإحʶائॻة:   .1.4

وذلǼ ʥعʙ اسॼʱعاد الاسʱʺارات    ،الʱʻائج للإجاǼة على أسʯلة الʙراسة واسʛʵʱاج  
  ʦان، تॽʰʱعاد الاسǼأ ʧم ʙعǼ اعاة ؗلʛات مع مǼاʳʱغ الاسȄʛة وتفʴالʸال ʛʽغ
  ʛتʨʽʰʺؔال الॽʰانات بʨاسʢة  اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الآتॽة في معالʳة 

 Statistical Package forعلى بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

)SPSS( the Social Sciences الي:  وهيʱؗال  
Ǽالʺعادلة     ʥة وذلȄʨʯʺال  ʖʶʻارة والॼɺ الʺقابلة لؔل الʛؔʱارات  تʦ حʶاب 

  الʱالॽة: 
 X 100على العʻʽة   = الʛؔʱار الॼʶʻة الʺȄʨʯة  
الʰʶʻي    الʨزن  حʶاب   ʦا ت دلالة    2وؗ لॽʰان  الاسॽʰʱان   ʧم ॼɺارة  لؔل 

 ʛأث لʺعʛفة  عʻʽة  على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات   ʧʽب الفʛوق 
العلʺॽة    –  (الʛʰʵة الʺʱغʛʽات   عʻʽة    ،الʝʻʳ)   –الʙرجة   ʛيʙتق على 

 مʧ: لʺعايʛʽ الʨʳدة الʷاملة ثʦ حʶاب ؗل 
 الʺʨʱسȌ (م)  - 1
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 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (ع)  - 2
 اخॼʱارات لʙلالة الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات.  - 3
4 -   ʛʽأثʱال ʦʳح 

تʦ رصʙ الʱʻائج في صʨرة جʙاول    الॽʰانات،Ǽعʙ إجʛاء الʺعالʳات الإحʸائॽة  
 ʨʴʻها على الʛʽʶة وتفॽائʸالي: إحʱال 

2.4 . :ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷالأداء الفعلي لأع    

سʨف يʦʱ عʛض الأداء الفعلي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعــة الʰʳــل الغȃʛــي 
  وفقاً للʺʴاور الأتॽة:  

ول: واقـــع الأداء الʙʱرʶȄـــي لأعʹـــاء هʯʽـــة الʱـــʙرʳǼ ʝȄامعــــة الʺʴـــʨر الأ 
  الʰʳل الغȃʛي.

ــة   ــʙرʳǼ ʝȄامعــ ــة الʱــ ــاء هʯʽــ ــع الأداء الʲʴॼــــي لأعʹــ ــاني: واقــ الʺʴــــʨر الʲــ
 الʰʳل الغȃʛي.

هʯʽـــــة  الʺʱʳʺـــــع لأعʹـــــاءالʺʴـــــʨر الʲالـــــʘ: واقـــــع الأداء الفعلـــــي لʙʵمـــــة  
 الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʰʳل الغȃʛي.

 
  الʗراسة:علاقة الأداء الفعلي لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʯʸǺ ʛȂغʙʻات 

ــʛات  ــى مʕشـ ــة علـ ــات الʺʨافقـ ــʧʽ درجـ ــائॽة بـ ــة إحʸـ ــʛوق ذات دلالـ ــʙ فـ ــل تʨجـ هـ
فــي  )،(مʳال الʙʱرʝȄ/ مʳال الʘʴॼ العلʺي/ مʳال خʙمــة الʺʱʳʺــع  جʨدة في

  ʧلاثة (اقل مــʲة الʛʰʵات الȄʨʱʶ4م   ʧات/ مــʨ ʨات /  7الــى  4سـ̒ـ كʲــʛ مــʧ أسـ̒ـ
ʨات 7 ـ̒ـ ــʙول  ʦ ). ت ـــسـ ــادȑ الاتʳـــاه، والʳـ ــايʧ الأحـ ــل الॼʱـ ــʙʵʱام أســـلʨب تʴلʽـ اسـ

 ) وصف الʺʨʺʳعات.  1يʧʽʰ جʙول رقʦ (  الʺʨʺʳعات.وصف    الʱالي يʨضح
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) ʤول رقʗعـــــــات 1جʦʸʱʸوصـــف ال :(  
 ع م ن مȂʦʯʴات الʙʮʳة  الʲʸاور 

 الʦʲʸر الأول 
less than 4 60  147.6333 9.87201 

4 - 7 42 155.5714 13.47290 
more than 7 41 164.6098 11.24473 

 الʦʲʸر الʰاني 
less than 4 60 101.4500 14.52108 

4 - 7 42 112.2619 22.27988 
more than 7 41 114.8293 21.66322 

 ʖالʰر الʦʲʸال 
less than 4 60 130.6333 11.66621 

4 – 7 42 127.7619 18.34202 
more than 7 41 112.4146 25.41356 

 
تʦ اسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ الاتʳاه، ؗʺا هــʨ مʰــʧʽ فــي الʳــʙول 

) ʦر 2رقʨــʴʺفــي ال ʧــايॼʱــل الʽلʴول تʙج ʘاحॼال ʛʶفȄالأول،). و  ʛʽــʷت ʘــʽح
ʙ  Ȑʨ) ع ـ̒ـ27,. 049 نʱــائج تʴلʽــلٍ الॼʱــايʧ إلــى دلالــة ʀــʦॽ (ف= الأمــʛ  0,. 1مʶـɦـ

Ȅʨ ʧ علــى الأقــل مــʽ ʧالــǽ ȑʚعʻــى وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ مʶـɦـ
 ʦــ ــة الʛســ ــʧ ملاحʤــ ــʛوق Ȟʺǽــ ــʙر الفــ ــʙ مʸــ ــة، ولʙʴʱيــ ــʛة الʲلاثــ Ȅʨات الʰʵــ ـɦـ مʶــ

  ).1الʨʱضʴॽي في الȞʷل (
 ) ʤول رقʗات 2جǺاʱʯلاس ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲة تʸॻɾ :(راسة                                                         أʗة الʹʻاد عʙف

  وفقاً لʯʸغʙʻ مʗة الʙʮʳة للʲʸاور الʰلاثة 

ʲاو
ʸال ʗر  ر

ʶ
م

  
 

ʥي
ॺʯا

ل
 

 مʦʸʱع الȁʙʸعات 
درجات  
 الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات 

ʸॻɾة  
 (ف)

 الʗلالة 
ʦر

ʲʸ
ال

 
ول 

الأ
 

ʥʻ
ب

  
ا

ات 
ʦع

ʸʱ
ʸل

 

7051.997 2 3525.998 

27
.0

49
 

دالة  
عند 

مستوى 
ل  0.01

اخ
د

ات 
ʦع

ʸʱ
ʸال

 

18249.975 140 130.357 

  142 25301.972 الؒلي
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ني 
لʰا

ر ا
ʦʲ

ʸال
 

ʥʻ
ب

  
ا

ات 
ʦع

ʸʱ
ʸل

 

5218.765 2 2609.382 

7.
08

5
 

دالة  
عند 

مستوى 
ل  0.01

اخ
د

ات 
ʦع

ʸʱ
ʸال

 

51564.774 140 368.320 

  142 56783.538 الؒلي

ʦر
ʲʸ

ال
 

 ʖل
لʰا

ا
 

ʥʻ
ب

ات   
ʦع

ʸʱ
ʸال

 

8691.615 2 4345.808 

12
.7

66
 

دالة  
عند 

مستوى 
ل  0.01

اخ
د

ات 
ʦع

ʸʱ
ʸال

 

47657.504 140 340.411 

  142 56349.119 الؒلي 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 ) ʤل رقȜر 1شʦʲʸة في الʙʮʳات الȂʦʯʴم ʥʻوق بʙل الفȜضح شʦاني يॻب ʤالأول): رس،  

ن درجــة الʺʨافقــة علــى مʕشــʛات جــʨدة الأداء أوʱȄʹــح مــʧ الʛســʦ الʨʱضــʴॽي 
 ʛة. الأمــʛــʰʵات الʨ في مʳال الʙʱرʝȄ تȄʜــʷǼ ʙــȞل دالــة إحʸــائॽة مــع زȄــادة سـ̒ـ

Ȅʨ ʧ علــى الأقــل مــʽ ʧالــǽ ȑʚعʻــى وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ مʶـɦـ
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 ʦــ ــة الʛســ ــʧ ملاحʤــ ــʛوق Ȟʺǽــ ــʙر الفــ ــʙ مʸــ ــة، ولʙʴʱيــ ــʛة الʲلاثــ Ȅʨات الʰʵــ ـɦـ مʶــ
  ).2الʨʱضʴॽي في الȞʷل (

  
  
  
  
  
  
  

  
 ) ʤل رقȜاني ): 2شʰر الʦʲʸة في الʙʮʳات الȂʦʯʴم ʥʻوق بʙل الفȜضح شʦاني يॻب ʤرس   

وʱȄʹــح مــʧ الʛســʦ الʨʱضــʴॽي ان درجــة الʺʨافقــة علــى مʕشــʛات جــʨدة الأداء 
  مʳال الʘʴॼ العلʺي تȞʷǼ ʙȄʜل دالة إحʸائॽة مع زȄادة سʨʻات الʛʰʵة. في

ــʛات  ــى مʕشـ ــة علـ ــات الʺʨافقـ ــʧʽ درجـ ــائॽة بـ ــة إحʸـ ــʛوق ذات دلالـ ــʙ فـ ــل تʨجـ هـ
(مʳال الʙʱرʝȄ/ مʳال الʘʴॼ العلʺي/ مʳال خʙمة الʺʱʳʺــع) فــي  الʨʳدة في

  ʧلاثة (اقل مــʲة الʛʰʵات الȄʨʱʶ4م   ʧات/ مــʨ ʨات / أكʲــʛ مــʧ  7إلــى  4سـ̒ـ سـ̒ـ
  سʨʻات). 7

ــايʧ فـــي الʺʴـــʨر  ــاحʧʽʲ جـــʙول تʴلʽـــل الॼʱـ ــا ǽفʶـــʛ الॼـ ــʛʽ  ،الʲالـــʘكʺـ حʽـــʘ تʷـ
ʙ  Ȑʨ) ع ـ̒ـ12 ,766نʱائج تʴلʽلٍ الॼʱايʧ إلى دلالــة ʀــʦॽ (ف= الأمــʛ  0,. 01مʶـɦـ

Ȅʨ علــى الأقــل مــʽʧ  ʧالــǽ ȑʚعʻــى وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ مʶـɦـ
 ʦــ ــة الʛســ ــʧ ملاحʤــ ــʛوق Ȟʺǽــ ــʙر الفــ ــʙ مʸــ ــة، ولʙʴʱيــ ــʛة الʲلاثــ Ȅʨات الʰʵــ ـɦـ مʶــ

) ʦل رقȞʷي في الʴॽضʨʱ3ال.(  
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 ) ʤل رقȜ3ش ʖالʰر الʦʲʸة في الʙʮʳات الȂʦʯʴم ʥʻوق بʙل الفȜضح شʦاني يॻب ʤرس :(  

  ʧح مʹʱدة يʨات جــʛشــʕافقــة علــى مʨʺفــاض درجــة الʵي أن انʴॽضʨʱال ʦسʛال
ʨات الʰʵـــʛة. وȞʺȄــʧ الاعʱʺـــاد  الأداء فــي مʳــال خʙمـــة الʺʱʳʺــع مـــع زȄــادة ســ̒
Ȅʨات. للʺȄʜــʙ مــʧ الʨʱضــॽح  على الʛســʨم الʶــاǼقة فــي تʙʴيــʙ الفــʛوق بــʧʽ الʺʶـɦـ

) ʦول رقʙʳه وهي في الॽɿॽار شॼʱائج اخʱلاع على نʡالا ʧȞʺǽ3.( 
  

) ʦول رقʙه   3جॽɿॽار شॼʱائج اخʱن :(  

ور 
ʲا

م
 

 مȂʦʯʴات الʙʮʳة 
 ʥʻوق بʙالف
 ʥʻʠسʦʯʸال 

 ʥʻق بʙدلالة الف
 ʥʻʠسʦʯʸال 

ول 
 الأ

ʦر
ʲʸ

ال
 

less 
than 4 

 0.01دال عند  -7.93810* 7 - 4

more than 7 *16.97642-  0.01دال عند 

4 - 7 
less than 4 *7.93810  0.01دال عند 

more than 7 *9.03833-  0.01دال عند 

more 
than 7 

less than 4 *16.97642  0.01دال عند 

 0.01دال عند  9.03833* 7 - 4
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ور 
ʲا

م
 

 مȂʦʯʴات الʙʮʳة 
 ʥʻوق بʙالف
 ʥʻʠسʦʯʸال 

 ʥʻق بʙدلالة الف
 ʥʻʠسʦʯʸال 

ني 
لʰا

ر ا
ʦʲ

ʸال
 

less 
than 4 

 0.05دال عند  -10.81190* 7 - 4

more than 7   0.01دال عند 

4 - 7 
less than 4   0.05دال عند 

more than 7  غير دال 

more 
than 7 

less than 4   0.01دال عند 

 غير دال  7 - 4

 ʖل
لʰا

ر ا
ʦʲ

ʸال
 

less 
than 4 

 غير دال 2.871429 7 - 4

more than 7   0.01دال عند 

4 - 7 
less than 4 -2.87143 غير دال 

more than 7 *15.34727  0.01دال عند 

more 
than 7 

less than 4 *  0.01دال عند 

 0.01دال عند   7 - 4

  الʗراســــة:. نʯــــائج 5
 ʝȄرʙـــʱــة الʯʽأداء أعʹـــاء ه ʛȄʨــʢʱعلقـــة بʱʺــة الॽانʙʽʺراســـة الʙــائج الʱض نʛعــ

  في ضʨء معايʛʽ الʨʳدة الʷاملة.  ،في جامعة الʰʳل الغȃʛي في لॽʰʽا
1 -  ʝȄرʙــʱــة الʯʽرات أعʹــاء هʙة قــॽʺʻامج تʛʰام بॽʁغ للॽات وصॽاد آلʳǽإ

والعʺــل علــى تʶʴــʧʽ أدائهــʦ وتॽʺʻــة مهــاراتهʦ فــي  اللॽʰʽــة،Ǽالʳامعــات 
 ـ̋ـة ـʝ والʘʴॼ العلʺي وخʙمـʺلॽات الʙʱرȄـع ʱʳʺــادة والإدارة  ع،ـالॽʁوال، 

ــارات ــʛʱاتॽʳॽة  والʺهـ ــʙاف الاسـ ــȘ الأهـ ــي تʴقʽـ ــهʦ فـ ــا ʶǽـ ــॽة Ǽʺـ الʸʵʷـ
 ʛȄʨـــــــʢʱــة،لل ــ ــʨرة  Ǽالʳامعـــ ــ ــام وأدوار مʢʱـــ ــ ــʙادهʦ لʺهـــ ــ ــʙدة،وأعـــ ــ  ومʳʱـــ
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اع أهʦ الأسالʖʽ والʛʢق الʙʴيʲــة الʱــي تــʕدȑ إلــى تॼوتॽʳʷعهʦ على ا
 تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء.

نʛʷ ثقافة الʳــʨدة الʷــاملة والʱعلــʦॽ الــʚاتي مــȐʙ الॽʴــاة Ǽʺــا ʶǽــهʦ فــي  - 2
ــȞلات الʱـــــي  ــة Ǽعـــــʠ الʺʷـــ ــʙرʝȄ ومعاجلـــ ــة الʱـــ ــʨ هʯʽـــ ــʧȄʨ عʹـــ تؔـــ
يʨاجهʨنها في تॽʺʻة قʙراتهʦ ومهارتهʦ وذلʥ مــʧ خــلال مʷــʛوع تॽʺʻــة 

  قʙرات أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات اللॽʰʽة.
تʢــʛȄʨ مهـــارات الʱفʽؔـــʛ العلʺـــي والإبـــʙاعي والابʱؔـــارȑ لـــȐʙ أعʹـــاء  - 3

 ʝȄرʙــʱــة الʯʽامعــةهʳالǼ،  ʧاً مــʙــȄʜم ʝȄرʙــʱــة الʯʽــاب أعʹــاء هʶكȂو
ــॽة ـقــ ــــــال ــ ــة والʙʱرʶȄـــ ــة والأكادॽʺǽـــــ ــ ــارات العلʺॽـــ ــارف والʺهـــــ ــ ʙرات والʺعـــ

والعʺـــل علـــى خلـــȘ مʻـــاخ لʺʻاقʷـــة أعʹـــاء هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄ  ،والॽʲʴॼـــة
 لॼʱادل الأفؔار والʛʰʵات.

4 -   ʧمــ ʧــȞʺر مʙقــ ʛʰأك Șʽقʴل عــام و تȞــʷǼ ــاملةʷدة الʨــʳاف الʙفــي أهــ
 الʱعلʦॽ الʳامعي ȞʷǼل خاص.

5 -  ʝȄرʙــʱــات الॽفــي عʺل ʦॽعلــʱــا الॽجʨلʨʻؔت ʅــॽʣʨــامعيتʳام  ،الʙʵʱواســ
 ،أســالʖʽ تॽʺʻــة وتʢــʛȄʨ الʺعــارف والʺهــارات فــي الʱــʙرʝȄ الʳــامعي

ــا  ــʦȄʨ  فـــيوذلـــǼ ʥاســـʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽـ ــʦ الامʴʱانـــات وتقـ الʱـــʙرʝȄ ونʤـ
العʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة بــʙلاً  فــيمʧ خلال تȘʽʰʢ معايʛʽ الʳــʨدة   ،الʢلاب

 مʧ أسالʖʽ الʙʱرʝȄ الʱقلǽʙʽة.
 ،القـــʙرة علــــى الʴॼـــʘ العلʺــــي وتʢــــʛȄʨ الʺعـــارف والʺهــــارات الॽʲʴॼــــة - 6

وذلʥ مــʧ خــلال القــʙرة علــى إدارة الفȄʛــȘ الʲʴॼــي وȂعــʙاد الʺʷــʛوعات 
ــॽة، ــة  الʻʱافʶـ ة الʳامعـ ــارؗ ــȘ مʷـ ــȄʛʡ ʧـ ــيعـ ــʨث،  فـ ــʥ الʴॼـ ــل تلـ تʺȄʨـ

الʷʻــــʛ الــــʙولي Ǽــــالʨʴॼث العلʺॽــــة، ؗʺــــا ʳǽــــʖ علــــى  فــــيوالʺʶــــاهʺة 
 عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʘʴॼ العلʺي.
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7 -  ʦॽعلــʱــات الʶسʕʺــة لॽʻة والʺهॽــʶسʕʺرات الʙالقــ ʧʽʶʴــامعي،تʳال  ʧمــ
خــلال تॽʺʻــة وتʴــʙيʘ الʺهــارات الأكادॽʺǽــة والॽʁادǽــة للʺــʨارد الʷॼــȄʛة 

وذلــʥ مــʧ خــلال اكʶʱــاب أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ  اللॽʰʽــة،Ǽالʳامعــات 
 ʛȄʨـــʢʱـــة لॽɿॽʣʨـــة والॽʻالʺعـــارف الʺه ʧʽـــȄوالإدارʧعـــ .ʦأدائهـــ  ȘـــȄʛʡ

 اكʶʱاب مهارات الॽʁادة والإدارة الʳامॽɻة.
8 -  ʖȄرʙــʱخــلال ال ʧة مــॽــʸʵʷــة الʺهــارات الॽʺʻʱامج خاصــة لʛاد بــʙإعــ

على أسالʖʽ الاتʸال والʶلʨك والʱعامل مع الʺʨʺʳعات، مʧ خــلال 
ــʚلʥ مهــارات  اكʶʱاب مهارات الاتʸال في أنʺاȋ الʱعلــʦॽ الʺʱʵلفــة وؗ

مʨضــــʨع وأتॼــــاع أســــالʖʽ العــــʛض  أȑالعــــʛض الفعــــال عʻــــʙ عــــʛض 
الفعــال الʵʺـــʝ لʹـــʺʧ نʳـــاح عʺلॽــة العـــʛض ʷǼـــȞل دقʽـــȘ وعلʺـــي، 
كʺــا ʳǽــʖ علــى عʹــʨ هʯʽــة الʱــʙرʝȄ إن Ȟǽــʨن لǽʙــه القــʙرة والʺهــارة 
ــة  ــاء هʯʽـ ــة، وأخʽـــʳǽ ،ʛـــʖ علـــى أعʹـ ــʦॽ الʺـــʕتʺʛات العلʺॽـ علـــى تʤʻـ
الʙʱرʝȄ والॽʁادات الʳامॽɻة الالʜʱام Ǽآداب وســلʨك الʺهʻــة فــي العʺــل 

ــʦॽ الʳــامعي ʷǼــȞل ، الʳــامعي  Ǽʺــا ǽعʢــي انॼʢاعــاً حʶــʧ علــى الʱعل
 عام والʳامعة ȞʷǼل خاص.

 . الʳاتʸـــة والʦʯصʻـــــات والʸقʙʯحـــات:6
ن الʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي لأعʹــاء الهʯʽــات أن الॼاحــʘ يــȐʛ إمــʧ خــلال مــا تقــʙم ف ــ

ــʦॽ  الʙʱرʶȄـــــॽة، ــة فـــــي الʱعلـــ ــة لʺʨاجهـــــة مʢʱلॼـــــات الॽɺʨʻـــ ʷǽـــــȞل ضـــــʛورة ملʴـــ
 ʧʽدة بــʨــʳثقافــة ال ʦॽɺʙالعــالي تــ ʦॽعلــʱات الʶسʕعلى م ʦʱʴʱي ʥلʚامعي، ولʳال
مʰʶʱʻي الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة، مع الʴــʛص علــى تʙʴيــʙ الʨســائل الأنʶــʖ لʙʵمــة 
ة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، مʧ أجل تʴقʽــȘ الॽʺʻʱــة الʺهॽʻــة  هʚه العʺلॽة وʷʺȃارؗ

الʺʲʺʱلــة فــي تʜوȄــʙ أعʹــاء الهʯʽــات الʙʱرʶȄــॽة Ǽالʺعــارف والʺهــارات  لأهــʙافها،
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 ʦॽـــــ ـــــʦ  والاتʳاهــــــــات،والʁـــ ـــــاً لأدوارهـــ ـــــامعي وفقـــ ـــــʦॽ الʳـــ ـــــʨدة الʱعلـــ ـــــة ʳǼـــ الʺʱعلقـــ
  .ʦاتهॽلʨʯʶوم  

ــʚلʥ  الʺقʛʱحــة،مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وحʧʶ تʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  وؗ
ــʜ تــʙرʖȄ معʱʺــȞǼ ʙــل   الʺʛʷوع،لʹʺان اسʛʺʱارȄة   ʛؗم ʜʽهʳاء وتʷإنǼ صىʨي

ولــʚلʥ فــإن الʳامعـــات اللॽʰʽــة تلعــʖ الــʙور الأعʤـــʦ نʴــʨ إنʷــاء هـــʚه  جامعــة،
ــالʺي ــʜ (عـ Ȑʨ مʽʺʱـ ـɦـ ــى مʶـ ــا علـ ــʜ وجعلهـ ــʧ  )،الʺʛاكـ ــا مـ ــعى لاعʱʺادهـ وأن تʶـ

  .الʙولॽةالهʯʽات العلʺॽة ذات الʶʺعة  
 ʧــ ــʦ الʺقʛʱحـــات الʱـــي أ مـ ــي بهـــاهـ ــة  يʨصـ ــʚه الʙراسـ ــي هـ ــاث فـ ــȘ أالʴॼـ ن تʽʰʢـ

  حالॽا:الʨʳدة في الʳامعات اللॽʰʽة يʢʱلʖ عʙة خʨʢات اهʺها 
  ʧʺاذهــا ضــʵات ʦʱقلة يــʱʶارات فعالة ومʛخلال ق ʧولة مʙات الʶسʕم ʦدع

  بʛʽوقʛاॽʡة أقل.
 الॽʳʷʱع على الʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶإدخال الʱغʛʽات الفعالة. 
 ضȌॼ الʨʳدة الʷاملة للأنʢʷة الأكادॽʺǽة. 
Ȅʜة عʧ القʛارات والʺʶاءلة الأكادॽʺǽة.  ʛؗʺإزالة ال 
 الإنʳازات الأكادॽʺǽة ؗافة.  الʱعلॽʺي وتقʦȄʨ الاهʱʺام Ǽالʺʻاخ   
 .وتʙʴيʙ الأولȄʨاتد آلॽة فعالة للȄʨʺʱل  زȄادة الȄʨʺʱل مʧ خلال إʳǽا 
 تʛȄʨʢ مفʛدات وثقافة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ الʳامعي. 
بهــʙف تʸॼــʛʽ أعʹــاء  ،الʱــʙرʝȄعقʙ دورات للʨʺʻ الʺهʻي لأعʹاء هʯʽة  

 ـʁـ  الأكادॽʺǽــة،هʯʽة الʙʱرॽʰʢǼ ʝȄعة الʺʕسʶة   لॽاتهʕ ʦو وॽʰʡعــة أدوارهــʦ وم
 الʺʨʱقعة حॽالها.

ـــʙاً  ــان الʳــʨدة فــي الʺʕسʶــات الʱع اخʻــ Ǽ لʨالقــ ʧــȞʺǽ ــةॽʺॽــل:لʲʺت  ʙمــا  –"العقــ
هــʦ الʺʺارســات أ يــॽɾ ʦʱــه تʙʴيــʙ  ،ؗافــةʡــʛاف الʺعॽʻــة Ǽالعʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة بʧʽ الأ
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ــʙة، ــʖ  الʽʳـ ــي ʳǽـ ــلاتॼالʱـ ــا لؔـ ــʜ والإ اعهـ ــʨلاً للʽʺʱـ ــʛف وصـ ــات ʡـ ــʙاع للʺʛʵجـ بـ
 الʱعلॽʺॽة".
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