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ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ ةॻʸأه Ȏʗم    
  في الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة بʥʻ الʦȁʚن والʸʢʹʸة 
ة الॽʻʡʨة للʺʢاحʧ والاعلاف الʺʶاهʺة  ʛؗʷة على الॽانʙʽدراسة م  

 ʝابلʛʡ- اॽʰʽل 
̋̔  أ. ʴال ʙʰعʙ  ائليʻال ʙʺʴم  

 ʝʳراسةملʗال  
  ʧم ʦغʛالǼنأ ȘȄʨʶʱال Ȍॼارت ʚʻره  مʨهʣ  ،لعʶالǼ اساته أن  إلاȞة   انعॽابʳǽالإ

 الفʛؔ عǼ ʧعʙʽة تʙʰو كانʗ مʳالات  ǽقʦʴʱ  جعلʱه  الʺʕسʶة مʛدودǽة على
الي ما  الȄʨʶʱقي ، وتʨʢر نʷاʡه ȞʷǼل ȞǼ ʛʽʰؗل الʛʢق والʱقॽʻة  الʙʴيʲة  

الاَ إ وصل   الإلॽه   ȘȄʨʶʱال الاتʸال  ،  لʛʱؔوني  ن  وصائل  ؗل  اسʙʵʱام  مع 
والعʺلاء    ʧائȃʜال مع  للʨʱاصل  والʺʻاسॼة  مȐʙ ،  الʺʺʻȞة  على   للʨقʨف 

والʱي تʶاعʙ في  ،   لʸʵائʸه ورॼɼاتهʦ وفقا  لاحॽʱاجاتهʦ الʺʕسʶة اسʳʱاǼة
  ʥح ذلॽضʨʱراسة لʙه الʚه ʗا أتʻه ʧافها ومʙأه Șʽقʴʱة لʺʤʻʺاح الʳن  ،  ʙفق

   ،   ʺȞʷلة: التʦ تقʦॽʶ الʙراسة الي الفʸل الʱʺهȑʙʽ و يʨضح خʢة الʙراسة  
  الʱالي: حʘʽ تʺʲلʗ الʺȞʷلة في الʶʱاؤل    .... الأهʙاف ،  الأهʺॽة 

  Ȑʙم الʨȃʜن  أ ((ما   ʧʽب الॽʁȄʨʶʱة  الاتʸالات  في   ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث  هʺॽة 
  ))   والʺʤʻʺة؟ 

ʚلǼ ʥعʠ الفʛضॽات    الʱالॽة: وؗ
   . تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʨʴǼ ʧʽث الȘȄʨʶʱ والاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة

والاتʸالات   الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
  الॽʁȄʨʶʱة. 
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مع   الʺʤʻʺة  تʨاصل  ॽɿॽؗة  على  الʱعʛف  الي  الʙراسة  هʚه   ʗفʙوهʧائȃʜال،  
مع   والʨʱاصل   ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث   ʧʽب العلاقة  أʣهار    الʺʤʻʺة، ومعʛفة   ʥلʚ وؗ

مع   الʺʤʻʺة  في  الاتʸال  الॽʁȄʨʶʱة    وأǽʹا   ، الȃʜائʧأهʺॽة  الʺهارات  تॽʺʻة 
  للʺʤʻʺات والʺʕسʶات في لॽʰʽا. 

الʙراسة تʨؔن   الʺʢاحʧ    مفʛدة)   1500(  مʱʳʺع  ة  ʛؗʷǼ  ʧʽالعامل  ʧم
)  30(  وتʦ تʨزȄع) مفʛدة  30حʗʽ تʦ احॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ (  الأعلاف، و 

(وتʦ    اسॼʱانॽة، على  (23الʨʸʴل   ʙفاق مʻها   (7  ʘʽʴǼ عʙد  أ)  صॼح 
  ) مفʛدة22الاسॽʰʱانات القابلة للʴʱلʽل (

 ʧائج مʱʻت الʛهʣأهʺها: وأ  
ف ) 1(  ȘȄʨʶʱال بʨʴॼث  العʺل  خلال   ʧإم  ʧع  ʧائȃʜال رضا  معʛفة   ʦʱي نه 

ة،ȘȄʛʡ الʙʵمات الʱي تقʙمها  ʛؗʷأو  ال ً́ ǽ  اع وسائلʨأن ʧʽʶʴفي ت ʙʽا تف
و   الʺʻاسॼة،الإعلانات    ʧائȃʜال حʨل  الʺعلʨمات  جʺع   ʥلʚؗأو  ʦʱي نه 

وأǽʹا معʛفة الʨʶق الʺʱʶهʙفة ʚؗلǼ    ʥالȃʜائʧ،تʴلʽل الॽʰانات الʵاصة  
 مʛʺʱʶة. يʦʱ تقʦॽʽ الʴʺلات الإعلانॽة ولʧؔ لʸǼ ʝॽفة 

احॽʱاجات   ) 2(  ʙيʙʴʱل تॽʁȄʨʶة  جʨلات  Ǽإجʛاء  ة  ʛؗʷال ʚلʥ    الȃʜائʧ، تقʨم  وؗ
للʱعʛف على رॼɼاتهʦ وحل    الॽʸʵʷة،الʺقابلات الॽʸʵʷة والاتʸالات  

 Ȑʚرتها لʨص ʧʽʶʴʱب ʦʱا تهʹǽوأ ʦاكلهʷم،ʧائȃʜل  الȞʷǼ ʧؔل. ولʨʰمق 
)3 (  ʨالإت مهارات   ʥتʺل الʱي  الؔفاءات   ʛام  فʺʱاه  ʙجʨȄو والʱفاوض  قʻاع 

ʚلʥ تʴقȘʽ الʙقة    مʷاكلهʦ، مॼاشǼ ʛالȃʜائʧ وȂعʢائهʦ الاولȄʨة في حل   وؗ
 .ʦॽلʶʱال ʙʽاعʨفي م 

ً́ أ ǽ  مةʙالʺق الʙʵمات   ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  على  الʛʴص  تʶهʽل  و   للȃʜائʧ،ا 
  حاجاتهʦ. جʛاءات وتلॽʰة  الإ
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  الʯالॻة: والʦʯصॻات 
)1 (   ʙʽأكʱار  و الʛʺʱي  في  الاسʱمات الʙʵخلال ال ʧم ȘȄʨʶʱث الʨʴॼالعʺل ب

ة،تقʙمه   ʛؗʷث    الʨʴǼ ʧفادة مʱوالعʺل على الاس ʧائȃʜفة رضاء الʛلʺع
  ʧʽʶʴفي ت ȘȄʨʶʱاع وسائل أالʨأو  علان،الإن ً́ ǽ  فادةʱة الاس ʛؗʷا على ال

الʨʶق   معʛفة  في  الॽʰانات  تʴلʽل   ʧفة، مʙهʱʶʺال   ال العʺل على  ة  ʛؗʷ
الإ الʴʺلات   ʦॽʽتق دورȄة  على  ʸǼفة  ً́ أو   ،ومʛʺʱʶةعلانॽة  ǽ  ʙʽأكʱال ا 

ة   ʛؗʷال مع  إ على  والʨʱاصل  الȄʨʶʱقة  الʨʳلات  للʨقʨف    زȃائʻها،جʛاء 
ʳǽابي على  ثʛ الإ الȑʚ له الأ  مʛ،الألى تʙʴيʙ رॼɼاتهʦ وحل مʷاكلهʦ  ع

 .ʧائȃʜب للʨلʢʺال ʛʽفʨت 
صʨرتها   ) 2(  ʧʽʶʴʱب الاهʱʺام  ة  ʛؗʷال دائʦ    لȑʚ على  وȞʷȃل   ʧائȃʜال

ʛʺʱʶالإوالاس  ،وم مهارات   ȑذو الؔفاءات   ʧم في  ʱفادة  الʺʨʱفʛة  قʻاع 
ة.  ʛؗʷال 

الʺقʙمة  3( الʙʵمات   ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  في  ǼالاسʛʺʱارȄة  ة  ʛؗʷال على   ʙʽأكʱال  (
،ʧائȃʜمها.  للʙʵʱʶي تʱج الȄوʛʱوسائل ال ʦॽʽقʱام بॽʁوال  

  الʸقʗمة 
ات، ʛؗʷال الȘȄʨʶʱ في مʱʵلف   ʦʶق Șقع على عاتǽ    ʧم ʛʽʲؔات الʶسʕʺوال

الأرȃاح ولؔي   وزȄادة   ،العʺلاءولॽات مʧ أجل ʖʶؗ الʺʙȄʜ مʕ  ʧ والʺʶ  الʺهام، 
ة مʧ وضع خʢة تॽʁȄʨʶة ناجʴة لابʙ أن تȑʛʳ الʨʢʵة الأولى   ʛؗʷال ʧȞʺʱت

  وهʚه الʨʢʵة تʲʺʱل في ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ.  ، بʳʻاح 
)www.almrsal.com/post/409653  (  

في   تʻفʚʽها   ʖʳǽ الʱي  الأساسॽة  الʨʢʵات   ʧم ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث   ʛʰʱتع  ʘʽح
تʻفʚʽها عʧ  ،  الʙʰاǽة    ʦʱȄو للʺʛʷوع،  فعالة وناجʴة  للʧȞʺʱ مʧ وضع خʢة 

  ،ȘȄʛʡ تؔلǼ ʅॽعʠ مʧ الʙراسʧʽʽ وحʙيʲي الʛʵʱج مʧ ؗلॽات إدارة الاعʺال
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الʺʱʵلفة الʺعلʨمات  الॽʰانات  ʳǼʺع  الʺʕسʶات  في  الʙʳد   ʧʽالعامل  ʠعȃو ،  
  ȘȄʨʶʱال ʧة عʸʱʵʺم الإدارة الʨي،  وتقʱل    والȄʨʡ اعǼ ʦاء لهʛʰخ ʧن مʨؔʱت

  ʦل ما تʽلʴʱال بʳʺا الʚعهفي هॽʺʳه  تʱʺجʛعي  وتʨضʨل مȞʷǼ ةǽهاʻفي ال ،  
تʹʺʧ لهʦ الاسʛʺʱار    سلॽʺةقʛارات    Ǽاتʵاذو الʺʛʷوع   أمʺا ʧȞʺǽ الʺʕسʶة  

  .رȃاح والʨʢʱر ȞʷǼل سلʦॽوحʙʸ الأ
 Ǽالʺʵاʛʡة  تʸʱف  ʛʣوف  ʣل في  الʺʕسʶات  أغلʖ  تعʺلخȐʛ  أومʧ جهة  

 معʛوف غʛʽ  الʺʱʶقʰل أن  الʨاضح  ومʧ  .الʺʱʶقʰل وخاصة في الʱأكʙ  وعʙم
 الʺʵاʛʡة  عʛʸʻ حʶاب  ʧȞʺǽ لا الʱأكʙ، ؗʺا عʙم تʧȞʺǽ  ʖʻʳ لا  لʚا لʻا

 الॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰة أʛʡافيʙرس   الȑʚ  الȄʨʶʱقي الʘʴॼ خلال  ومʧ  .تʺاماً 
ʧʽؔهلʱʶʺكال ʧʽʶافʻʺوال ʧرديʨʺاء والʢسʨوال ʛاصʻة وعǽادʸʱالاق  الʯʽʰة 

تʖʻʳ   الʺʕسʶات  هʚه تॽʢʱʶع الاقʸʱادȑ  والʨʺʻ والعʺالة كالʦʵʹʱ ،العامة
 ʛʽʲؔال ʧم ʛʡاʵʺل الʽقلʱوال ʧم حالة مʙع  ʙأكʱال.  

  
  مȜʵلة الʗراسة

ال  ىلȂلॽه في الʺقʙمة و إ الي ما تʦ الʛʢʱق    Ǽالإضافة ȑ حʸل في  ʚالʨʢʱر 
  ʘيʙʴال والاهʱʺام  الʺȄʨʱʶات  الʙʷيʙة    ىلȂ و   ǼالȘȄʨʶʱ،كل  الʺʻافʶة  وجʨد 

يʨمً  تʜداد  و والʱي  يʨم   ʙعǼ الاهʱʺام    Ȃذا  ʨʴǼث    أكʛʲ تالي  ونها   ȘȄʨʶʱالǼ
 ʧم ʛʰʱي تعʱوال ȘȄʨʶʱأال .ȘȄʨʶʱائف الʣو ʙح  

جʨانʖ   ولأهʺॽة ؗل  في  الفاعل  ودورها   ȘȄʨʶʱال فʽها    ʨʴǼث  Ǽʺا   ȘȄʨʶʱال
الأ  جʨدة   ʧʽʶʴت  ʛʽوغ والاتʸال  هذداء   ʧوم  ʥلʚ  لةȞʷم  ʧʺؔت  Șلʢʻʺال ا 

  وهʨ: الʙراسة في الʶʱاؤل الʱالي 
الʨȃʜن  أ مȐʙ    ((ما  ʧʽب الॽʁȄʨʶʱة  الاتʸالات  في   ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث  هʺॽة 

  ))   والʺʤʻʺة؟ 
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  ॻات الʗراسة فʙض 

 Ǽالȃʜائʧ. مʧ خلال ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ يʦʱ الاتʸال   )1( 
 )2(    ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث  اسʙʵʱام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

 والاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة. 
الʨʺǽʙغʛاॽɾة   )3(  الʺʱغʛʽات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

 والاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة. 
  مʙʮرات اخॻʯار الʗراسة 

 الʺʨضॽɺʨة: مʧ الʻاحॽة   )1( 
  . ʱʽها Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺات والʺʕسʶاتهʺأ ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ و  مȞانة- أ

  والʺʤʻʺة. على أسلʨب الاتʸال بʧʽ الʺʱʶهلʥ  الʱعʛف-ب
  الॽʸʵʷة: ) مʧ الʻاحॽة 2(

مʨاضॽع   تʻاول  في  والॼɼʛة   ʟʸʵʱال مʳال  في  الʺعʛفة  زȄادة  على  تعʺل 
  هʺॽة في مʳال الȘȄʨʶʱ. أ ذات 

  أهʗاف الʗراسة
 )1(  .ʧائȃʜة مع الʺʤʻʺاصل الʨة تॽɿॽؗ ف علىʛعʱال 
 معʛفة العلاقة بʨʴǼ ʧʽث الȘȄʨʶʱ والʨʱاصل مع الʺʤʻʺة.  )2( 
 أهʺॽة الاتʸال في الʺʤʻʺة مع الȃʜائʧ.  إʣهار )3( 
 لॽʰʽا. تॽʺʻة الʺهارات الॽʁȄʨʶʱة للʺʤʻʺات والʺʕسʶات في  )4( 

  أهॻʸة الʗراسة  
  ʧʺؔال  أ تʸالات وسائل  على  وارتؔازها  الʺʤʻʺات  اتʳاه  في  الʙراسة  هʺॽة 

مع   وتʻʽʶʴها  وزȄادة    الʨȃʜن؛الʺʱʵلفة  وȃقائها  للʺʤʻʺة  الاسʛʺʱارȄة  لʹʺان 
  Ǽالʨʶق. مʻافʱʶها 
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  حʗود الʗراسة
للʺʢاحʧ والأ  الʺȞانॽة:الʙʴود   )1(  الॽʻʡʨة  ة  ʛؗʷة  الʻيʙʺǼ الʺʶاهʺة  علاف 

 .ʝابلʛʡ 
 م  2019خلال سʻة  الʜمॽʻة: الʙʴود  )2( 

  مʹهج الʗراسة 
  ʦوت الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  الȑʛʤʻ    قهॽتʰʢاعʙʺʱت   ʖانʳال في 

  للʙراسة. 
    والʴʱلʽلي. والʳانʖ العʺلي للʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الاسʱقʛائي  

  والʸعȃʨات: الʺعʨقات 
 تʨجʙ صعȃʨة في الʨʸʴل على الॽʰانات وجʺعها. )1( 
 الȘȄʨʶʱ.  مʳال ʨʴǼث قلة الʺʛاجع والʖʱؔ في  )2( 

 ʁ ʱال بʨʴॼث  الاهʱʺام  اضعف  والʺʕسʶات  الʺʤʻʺات   ʠعǼ في   ȘȄʨ  ةॽʰʽلل
  العام. حǽ ʘʽغلʖ علʽها فʛؔة القʢاع 

الʙراسة   تʻاول العʙيʙ مʧ الʺॼاحʘ الʱي تغʢي أǼعاد  الʱانʔ الʹȏʙʢ للʗراسة: 
  يلي: وهي ؗʺا 

  ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ مʦمفه  
ʶǽعʨن  إ  ȘȄʨʶʱال مʳال  في   ʧʽʸʱʵʺوال  ʧʽʺʱالʺه الॽʰانات  إن  جʺع  لى 

الʱʻإ للʨصʨل    وتʴلʽلها؛  وتʽʳʶلها القʛارات،  لى  الʱي تʶاعʙهʦ في اتʵاذ  ائج 
  ʧʽʶافʻʺوال ʧائȃʜال ʧمات عʨالى جʺع الʺعل ȘȄʨʶʱو الʛيʙعى مʶǽ اً ماॼوغال

  ʧʽزعʨʺق،والʨʶة.    والॼاسʻʺال الॽʁȄʨʶʱة  القʛارات  صʻع   ʦله يʻʶʱى  حʱى 
  ʦʳح ʛʰؗ ةʳॽʱن ʧʽؔهلʱʶʺال ʧمات عʨع الʺعلʺʳاجة لʴت الʛهʣق،وʨʶال  

    وتعʙد الʺʳʱʻات والʺʻافʶة الʛʽʰؔة بʧʽ الʺʤʻʺات. 
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الȘȄʨʶʱ مȞانة ʛʽʰؗة في معʦʤ الʺʷʻآت وعلى اخʱلاف أهʙافها   وتʱʴل ʨʴǼث 
  ȑʚال ȑادʸʱالاق ȋاʷʻعة الॽʰʡها وʸائʸتʺارسه،وخ    ʧع مॼʻة تॽʺه الأهʚه

  ȑʚور الʙهالǼ لعʢʹت ʻʺه الʚماً هʨʺة عǽادʸʱاة الاقॽʴآت في الʷ.  
ما   مʻها   ȘȄʨʶʱال حʨل  الॽʸاغات   ʙيʙع الȘȄʨʶʱ  أوردت  جʺॽɻة  وردته 

  ʧم ʥص ذلʨʸʵǼ ةॽȞȄʛأالأم  Șفʙجه تʨي تʱة الȄارʳʱة الʢʷاز الأنʳنه " ان
  ȋاʷأنه "نǼ (ʛتلʨؗ ʖʽفل) فهʛوع "ʥهلʱʶʺج الى الʱʻʺال ʧمات مʙʵلع والʶال

مʨجه  إ الॼعʠ    لإشॼاعنʶاني  عʛف  ؗʺا  الانʶانॽة"،  والॼɼʛات  الʴاجات 
الʺȄʜج    ʦǽʙوتق  Ȍॽʢʵت على  ǽقʨم   ȑʚال  ȋاʷʻال  ʨه  " أنه  على   ȘȄʨʶʱال

الʺʳʱʻات   Ȍॽʢʵت) ॼʷǽع  ،  الʨʱزȄع)  و   الʛʱوȄج،  الأسعار،  الʺʱؔامل   ȑʚال
هʙاف  أ حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ مʴاولاً الʺʨاءمة بʧʽ أهʙاف الʺʱʶهلʧʽؔ و 

الʺʢॽʴةوقʙرات،  الʺʷʻأة   الॽʯʽʰة  الʛʤوف  ʣل  في  :  1999،  الʙʽʶ(   . ها 
  . )217.ص

وتهʙيʙات قائʺة ومʱʴʺلة، وȃالʱالي فان ʨʴǼث الʨʶق  وما تʻʺʹʱه مʧ فʛص  
  ʙʺʱتع الإنʱاج  فؔفاءة  Ǽالإنʱاج،  أساساً   Ȍॼتʛوت  ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث   ʧم هي جʜء 

عʙʰ  (.  على ʨʴǼث الإنʱاج وȃالʱالي فعالॽة الȘȄʨʶʱ تعʙʺʱ على ʨʴǼث الʨʶق 
  ) 302 . : ص1995: حالفʱا

  ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ ʃȂʙتع  
الهادفة   الأنʢʷة  ؗافة  الॽʰاناتهي  جʺع  ومʧ  وال  إلي  الʺʢلȃʨة  ʺعلʨمات 

الأ  الʱقʛȄʛ  أǼاسʙʵʱام    ، وتʴلʽلها ساسॽة  مʸادرها   ʦǽʙوتق  ʖʽالأسال  ʖʶن
  الʻهائي. 

الȘȄʨʶʱ عʺلॽة مʤʱʻʺة لʳʺع   الʸلة    وتʴلʽل وتقʨʴǼ ʦॽʽث  الʺعلʨمات ذات 
ةتȞʷʺǼ  ʨʶلة ʛؗʷاجه الʨة تʻʽة معॽʁȄ .)ʶʴʺال ʙʰعʧ :2001:  62 .ص (  
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 ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ ةॻʸأه  
ʶʱȞǽي الʘʴॼ الȄʨʶʱقي أهʺॽة Ǽالغة في إدارة أعʺال الʺʕسʶات الʙʴيʲة، لا  
  ʧه مǼ ǽأتي  وما  الȄʨʶʱقي   ʘʴॼال أن  إذ   ،Ȑʛالأخ الʣʨائف  أهʺॽة   ʧتقل ع

   :مʧمعلʨمات ʧȞʺǽ الʺʕسʶة 
عȘȄʛʡ ʧ إلقاء الʹʨء على ؗافة الʙʰائل    ،القʛارات تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ    -أ

تʺʧȞ   الʺʱاحة،الॽʁȄʨʶʱة   ȄʛʢǼقة  Ǽالقʛار  الʵاصة  الʺʱغʛʽات  وعʛض 
 الʙʰائل. رجل الȘȄʨʶʱ مʧ اخॽʱار أفʹل 

سॽʺا     -ب ولا  الإدارȄة  القʛارات  اتʵاذ  في  مʨضʨعي  ؗأساس  اعʱʺاده 
 الॽʁȄʨʶʱة مʻها

الʕʰʻʱ الʙقȘʽ لʷʻاȋ الॽʰع والʛʷاء الȑʚ يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ أثʛ مʵاʛʡ    -ت
 ʙق إلى أدنى حʨʶال.ʧȞʺم 

  الȖȂʦʴʯ   اهʗاف ʦʲǺث
  يهʙف الʘʴॼ الȄʨʶʱقي مʧ خلال الʱʻائج الʺʛʱتॼة عʻه إلى

  معʧʽ. الʨʶق الʺʨʱقعـة لʺʨʱʻج  تʙʴيʙ -أ 
الʺʢابȘ    تعʦॽʤ-ب أو   ʦالʺلائ الإنʱاج  على  بʻاء   ʧʽؔهلʱʶʺال ورضا  قʻاعة 

 .ʧʽؔهلʱʶʺلاء الʕات هॼɼʛل  
  ومȐʙ قʨته.مȐʨʱʶ الʺʻافʶة الʶائʙ بʧʽ الʺʕسʶات  معʛفة-جـ 

 ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ اعʦأن  
 ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ʧاع مʨثلاثة أن ʙجʨوهي:ت    

  الʴॼـʨث الʽʰʰʶـة الʨصॽɿة،الʨʴॼث   الاسʢʱلاॽɺة،الʴॼـʨث  
إن الʨʴॼث الاسʢʱلاॽɺة هي تلʥ  :" الʨʴॼث الاسʢʱلاॽɺة "الاسʷؔʱاॽɾة )1( 

قʙʸ تʨضॽح آرائه    الʺʱʳʺع، الʱي يʦʱ إجʛاؤها في الʺʙʽان بʧʽ جʺهʨر  
  مॼʶقا. مʨضʨعات معʻʽة تʦ تʙʴيʙها  ومقʛʱحاته في
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تʛمي هʚه الʨʴॼث إلى عʺل وصف تفʽʸلي للʺʨقف    الʨصॽɿة:الʨʴॼث  )2( 
مʨضʨع الʘʴॼ، يʙʰأ بʨضع تعʅȄʛ دقȘʽ للʺȞʷل الȑʚ يʨاجه الʺʕسʶة  

  وتʙʴد ॽɾه Ȅʛʡقة جʺع الॽʰانات ومʨȞنات العʻʽة وحʳʺها...الخ 
ǽقʨم هʚا الʨʻع مʧ الʨʴॼث على إʳǽاد علاقة    :الʷاملةالʨʴॼث الॽʰʰʶة   )3( 

سॽʰʰة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ أو أكʛʲ، أȑ هʻاك علاقة بʧʽ الʖʰʶ والʺʖʰʶ أو  
الʺॼʰʶات، فهي إذن عʝȞ الʨʻعʧʽ الʶاǼقʧʽ لا تʙʴد مʲل هʚه العلاقة  
مʲلا   يʛʰر   ȑʚال  ȑʨالق العلʺي  الʛʰهان  ǽقʙمان  لا   ʧȄʛʽالأخ  ʧيʚوه
 ʧعات مॽʰʺادة الȄإلى ز ȑدʕة يʻʽسلعة مع ʛاصل في سعʴفاض الʵالان
الʛʤوف   في   ʧʽʶʴت  ʧع الȄʜادة  هʚه   ʗʳʱن  ʙق  ʧؔل الʶلعة،   ʝنف

حʻا:  ( .  للفʛد لي ارتفاع القʙرة الʛʷائॽة  الاقʸʱادǽة في تلʥ الʺʕسʶة وȃالʱا 
  ) 74.: ص2000

  ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ الاتʱم  
  : الʙʵمةʨʴǼث تʱعلǼ Șالʺʨʱʻج أو 

الʺʳʱʻات    ʧم  ʙيʙالع الʺʕسʶات  تʱʻج  ما  أنʨاععادة  مʧ    وتقʙم  مʱʵلفة 
الʙʵمات، هʚا ما ʦʱʴǽ علʽها دراسة ؗل مʨʱʻج Ǽعʻاǽة ؗاملة ومȐʙ ملاءمʱه  

الاسʱعʺال   وȄʛʡقة  واللـʨن  والʨʻع  الȞʷل   ʘʽح  ʧم الʨʶق،  وشȞل  مع 
 ʅॽغلʱق    ،الʨʶال فـي  الاسʛʺʱار   ʧم  ʧȞʺʱت لʺȐʨʱʶ حʱى  يʛضي    والارتقاء 

 .ʧʽؔهلʱʶʺال  
ʥهلʱʶʺق " الʨʶالǼ Șعلʱث تʨʴǼ :"  

ما   ؗل   ȑأ الʻهائي،   ʥهلʱʶʺال سʨق  تʴلʽل  على  أساسا  الأʴǼاث  هʚه  تقʨم 
  ʥهلʱʶʺلل الʛʷائي  Ǽالقʛار   Șعلʱةيॽɺاʺʱالاج والʻفॽʶة    والعʨامل  والاقʸʱادǽة 

Ǽقʙʸ الʱعʛف على نʨع الʺʧȄʛʱʷ والʺʜʽات الʵاصة Ǽالʺʳʱʻات    ॽɾه،  الʺʕثʛة 
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اقʻʱائها، في  يʛغʨʰن  حʘʽ    الʱي   ʧم  ʧʽؔهلʱʶʺال جʺهʨر   ʦॽʽتق  ʙعǼ  ʥوذل
 ،ʝʻʳال    ʧʶات الʯةفॽɺاʺʱقات الاجॼʢث  والʨʴॼال ʧع مʨʻا الʚه ʧȞʺǽ اʺؗ ،

مʧ الʱعʛف على عادات الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ الॼʹائع الʺʳʱʻة، ʛؔʱؗارȄة الʛʷاء،  
  .حʦʳ الʛʷاء

  Șعلʱث تʨʴǼـجȄوʛʱالǼ:  
تʶعى هʚه الʨʴॼث إلى الʱعʛف على دوافع الʺʱʶهلʧʽؔ، حʱى يʧȞʺʱ الʺʨʶق  

الʛسالة الإعلانॽة    ʦॽʺʸوت ʙيʙʴت ʧارمॽʱاخ ʚا  الʺعلʧ، وسʽلة الإعلان،    وؗ
لʱعʺل   الإعلان،  مʜʽانॽة   ʙيʙʴت ʚا  وؗ الإعلان  فاعلॽة  ॽʀاس  الإعلان،  هʙف 

الʙوافع    ʥتل إثارة  على  الʛسالة  الʘʴॼ هʚه  ʚا  الʱي    وؗ الʨسائل  أفʹل   ʧع
  ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لȌॽʷʻʱ مॽʰعات الʺʕسʶة  

    :ʨʴǼث تʱعلǼ Șالॽʶاسات العامة 
  ʛʽʽغʱب  ʖلʢال  ʛʽتأث لॽʁاس  الʺॼʱعة  والʛʢق   ʛعʶال Ȟॽʂل  دراسة  تʻʱاول 

،ʛعʶق    الʛʡو الʨʱزȄع  سॽاسات  وسॽاسات    ، الॽʰعوʚؗا  الانʱʺاءات  دراسة 
 ʧق مʨʶفي ال ʧʽالعامل ʧʽب ʦʸʵاءالʢسʨال.  

    :ومʶالʥ الʨʱزȄعʨʴǼث تʱعلǼ Șالॽʰع 
فالʨʴॼث الʱي تʱعلǼ Șالॽʰع تʙرس أساسا الॽʰانات الʵاصة في تʙرʖȄ وتʨجॽه  

مع    ʦاتهॽ ʨؗسل في   ʦرشادهȂو الॽʰع  الॽɻॽʰة    ، الȃʜائʧ رجال   Șʡاʻʺال  ʙيʙʴت
  ʧʽؔهلʱʶʺال انॼʢاعات  ॽʀاس  ʚا  وؗ القادمة  الʨʻʶات  ॽʰʺǼعات   ʕʰʻʱال وȂمȞانॽة 
  ʦǽʙلعة وتقʶال ʅȄʛفي تع ʦهʱʽفعال Ȑʙاء ومʢسʨوال ʧʽزعʨʺعامل مع الʱال ʧع

أما ʨʴǼث مʶالʥ الʨʱزȄع    الʺعʺʛة. الʙʵمـات اللازمة وخاصة في حالة الʶلع  
الʺʛاد   والʙʵمات  للʶلع  الʨʱزȄع   ʚافʻم أفʹل  معʛفة  على    تȄʨʶقها، فʱعʺل 

لاء الॽʰع في مʻاȘʡ الʨʱزȄع    الʺʱʵلفة. وॽʀاس ؗفاءة وؗ
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   :ʨʴǼث تʱعلǼ Șالʺʻافʶة 
  ،ʛعʶالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةʶافʻʺعة الॽʰʡ ʙيʙʴث على تʨʴॼال ʧع مʨʻا الʚم هʨقǽ

والʙʵمات.   ،والʨʱزȄع الॽʰع    ، الʛʱوȄج الʺʻافʶة    الȄʨʺʱل  دراسة   ʦʱت ؗʺا 
الʺʨاصفات:    Ǽالاعʱʺاد هʚه   ʧʽب  ʧوم الʺʻافʶة  الʺʕسʶات  مʨاصفات  على 
  ʦʳة حʶسʕʺاقها    ،الʨفةأسʙهʱʶʺال،    ʦأعʺالهارق ،    ʦʳارات حʺʲʱاس ،  

  . الʺالॽة الإنʱاجي، وسائلهاازها جه ،الʺʱʶعʺلةتʨʻؔلʨجʱʽها 
  مفهʦم الاتʶال الȂʦʴʯقي 

قʢاع   شهʙه   ȑʚال  ʛʽʰؔال  ʨʺʻال والʺʻافʶة    الʙʵمات  إن   ،  ʧʽبـ الʷـʙيʙة 
مʕسʶـاته الॽʁȄʨʶʱة    مʱʵلـف   ʦॽʂالʺفا وتʻʰي   Șʽʰʢت ضʛورة  على  أكـʙت   ،

فاءتها، ولهʚا تلقى الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʧ قʰل   لȄʜادة فعالʱʽها وؗ
مـʧ   ،  الʺʕسʶات خاصـة  ʸǼفة  الȄʨʶʱقي  Ǽالاتʸال  الاهʱʺام  زاد  ؗʺا 

للاخʱلاف الʺʨجʨد بॽʰʡ ʧʽعة ؗل مʧ الʶلعة والʙʵمة ،  الʺʕسʶـات الʙʵمʽـة  
 ًʙʽتعق ʛʲأك ʛʰʱي تعʱاال    ʛʰد أكʨل جهʙة بॽمʙʵـات الʶسʕʺعلـى ال ʦʱʴǽ مʺا ،

الʵارجʽـة ʚا  وؗ الʙاخلॽة  بʱʯʽها  مع  الʺʢلʨب  الʱفاعل   Șʽقʴʱاجهـة    لʨوم  ،
  الʺʷـاكل الʱي تعʛʱضها في تȘʽʰʢ الʺفاʦॽʂ الاتʸالॽة الॽʁȄʨʶʱة ومʺارسʱه. 

  ʧʽبــ تفاعــل   ʨهــ) الاتʸــال   ʅȄʛتعʧʽʻــادل    اثʰت خلالــه   ʧمــ  ʦʱيــ  ʛʲأك او 
وس Ǽاســʱعʺال  والافؔــار  الأالʺعلʨمــات  علــي   ʙــʺʱتع مʱعــʙدة   Ȍاد  ــائʛو  أ فــ

الاخʛ).                                                                                    أمــʧ    الʱقॽʻة،الʨســائل   والʛʢف  الʺʸʱل   ʧʽب علاقة   ʧȄʨؔت جــل 
  ) 11ص  2001( الʜغʰي : 

  عʸلॻة الاتʶال الȂʦʴʯقي      
  ʨة((هॽعʺل    ʟʵش ʧمات مʨخلآ نقل هادفة للʺعل ،ʛ    ضʛغǼ اد إʳǽ    عʨن ʧم  

  ) 20ص  :2006 بʻʽهʺا)). (مʸلح:الʱفاهʦ الʺॼʱادل 
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مʺا ʶǽاعʙ في وضع    واتʳاهاته،Ǽالإضـافة الى الʱعʛف على آراء الʳʺهʨر  
تلقى   الʱي  الʺʳʱʻات   ʦǽʙوتق الʳʺهʨر  مʧإॼʀالا  الॽʶاسات  ʶǽاهʦ    ،هʚا  مʺا 

  ) 17: ص   2002ابʨعلقة : (ونʳاحها.  في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة 
  عʹاصʙ الاتʶال الȂʦʴʯقي  

  
  إلॽه.  الʺʛسل- الاتʸال وسʽلة - الʛسالة – الʺʛسل

  الȄʨʶʱقي:  الاتʸال لعʻاصʛ مفʸل عʛض يلي وॽɾʺا
  الʺʛسل:  – أولاً 
ʨر هʙʸانات مॽʰال  ʙب والʺقاصʨلʢʺالها الʸǽسل إلى إʛʺه  الॽإل  ،ʨفه ʧم 

ة الʺʛسل ʨȞǽن  قʙ  . إلॽه الʺʛسل إلى الʺعلʨمات  ǽقʨم Ǽإرسال ʛؗة  شȄارʳأو ت 
ʛوعا جʺلة أو تاجʛʷم  ʛʽأو صغ ʛʽʰبل ،ك ʙن  قʨȞǽ  دʛʳائع مǼ يʸʵش.  
 ًॽسالة: -  اثانʛال  
 يهʙف الȑʚ الʺعȑʨʻ  الʺʹʺʨن  نقل بʨاسʱʢها ʧȞʺǽ الʱي الʨسʽلة هي

إʸǽاله الʺʛسل فأحॽانا   ،الʛسالة  هʚه  صʨر وتʱعʙد ،إلॽه الʺʛسل إلى إلى 
 ، شॽʸʵة اتʸالات تʨؔن  وأحॽانا  ، دعاǽة تʨؔن  وأحॽانا  ، إعلانات تʨؔن 

  إلخ.  ...بॽɻॽة  مʴفʜات  تʨؔن  وأحॽانا
ʖʳǽ أن  ȑʨʱʴسالة تʛا الǽأ ʗلة على كانʽب وسʚاه جॼʱه ولʺا للانȄʨʴت  ʧم

كافة  على وذلʥ  ، الʻʱافॽʶة الʛʴب تʙʱʷ العʛʸ هʚا مʲل ففي ،مʹʺʨن 
 الʛسالة هʨ الʻʱافॽʶات هʚه مʹامʧʽ لإʸǽال الʨسʽلة وتʨؔن  الʺȄʨʱʶات،

 والʸارخة الʺʜʱاحʺة الʛسائل هʚه خʹʦ ففي ، إلॽه الʺʛسل  تʸل إلى الʱي 
 للعʺلاء، حॽʁॽʁة مʜʽة لॽقʙم  رسالʥʱ صʨت  ǽعلʨ وأن  لابʙ العʺلاء، أوجاع في
  .الأخȐʛ  الʛسائل  ॽʁǼة عʧ  غʛضها وتأدǽة  مʜʽʺʱة Ǽالʳʻاح رسالʳǽ  ʥʱعل مʺا

  ) 9:ص1998هلال: (
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  الاتʸال  وسʽلة-ثالʲا
ʦʶقʻال وسائل تʸإلى الات ʧʽعʨن  :ʧʽʽʶॽرئ  
  الॽʸʵʷة  الʨسائل الأول: الʨʻع

ʙʺʱع على وتعॽʰي  الʸʵʷال  ȑʛيʙة وم ʛؗʷال ʧȄارʷʱʶʺاد والʛة  وأفʛالأس 
  والʛʽʳان والاصʙقاء 

مʛتفعة  تȄʨʶقها يʦʱ الʱي الʶلعة كانʗ إذا خاصة إلʽها  ʱʴǽاج  الʨسائل وهʚه
ومعʙل  ʛعʶائه الʛا ش ʠفʵʻم،  ʗان  فʛدǽة ولʗʶॽ  اجʱʺاॽɺة صفة  لها وؗ

  .الاجʱʺاॽɺة  الفʛد مȞانة تعʝȞ الʱي  الʶلعمʧ   وغʛʽها كالॽʶارة 
  الॽʸʵʷة   غʛʽ الʨسائل :الʲاني الʨʻع
 جʙا كʛʽʰة أعʙاد إلى  تʸل والʱي ، الʢʻاق واسعة الاتʸالॽة الʨسائل  وهي
 الʺʛسل الʛʳائʙ كإعلانات  الॽʸʵʷة الʸفة تʴʺل لا عامة رسائل تعʙ فهي
 ʦهʽات   ، إلॼاسʻʺاصة  والʵي الʱها الʺॽʁت ʠعǼ ات ʛؗʷلات  الʳʺاع والǽʚʺوال 

  . الاسॼʁʱال وحفلات  والʱلفʨȄʜن ؗالʺعارض
  الॽه    الʺʛسل- راǼعا 
ʨوه ʧجه مʨه تॽه  إلʚسائل هʛال ʧسل مʛʺلف  . الʱʵسائل وتʨة   الॽالʸالات

بʻʽʺا   الॽʸʵʷة،  Ǽالʨسائل  الاتʸال  يʻاسʰهʦ فالأفʛاد  .إلॽه الʺʛسل  Ǽاخʱلاف
 والʴفلات كالاجʱʺاعات العامة الاتʸال وسائل  يʻاسʰها الʺʨʺʳعات

  .الʵاصة
  اهʗاف الاتʶال الȂʦʴʯقي  

ة الʵاصة الʺعلʨمات نقل .1 ʛؗʷالǼ اتهاʳʱʻر إلى ومʨهʺʳال. 
2.  ʛʽأثʱاهات في الʳة الاتॽʶفʻال ʧʽؔهلʱʶʺلل  ʧأجل م ʧʽʶʴرة تʨʸال 

ة ومʳʱʻاتها.  ʛؗʷة للॽʻهʚال 
  . ) الʺʱʻجَ  على الأولي الʢلʖ  (بʻاءالʺʱʻج  في الʺʱʶهلʥ  رॼɼة بʻاء .3
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  خʸائʟ الاتʸال: 
 اعʱʺاد عʛʰ إلॽه وʱʻȄهي  الʺʱʶهلʥ  مʧ الاتʸالات في الʱؔامل يʙʰأ  - 1

 الʺʢلʨب.  الȄʨʶʱقي الاتʸال عʺلॽة في الؔفاءة بʴʱقȘʽ  الʨسائل الؔفʽلة
ي الʱأثʵǽ ʛʽلȘ أن - 2 ʨؗلʶال ʥهلʱʶʺالǼ ʛʽʽاهاته وتغʳا اتʺȃو Șقʴǽ 

ॽة. إسʳʱاǼة   ʨؗسل 
3 - ʛȄʨʢرات تʙة ق ʛؗʷفي ال ʘʴॼال ʧع  ʥهلʱʶʺال ،ʖاسʻʺسائل الʛال 

 .الʺʻاسʖ وȃالʺȞان الʺʻاسǼ  ،ʖالʨقʗ  الʺʻاسॼة،
 ) 37ص  2003 سلʦॽ:( . الʨʺʷلॽة - 4

    الاتʸال:معʨقات 
    يلي: ॽɾʺا حʛʸها ʧȞʺǽ ، الȄʨʶʱقي الاتʸال معʨقات  تʱعʙد 
ات:  بʧʽ  معʨقات- اولا   ʛؗʷال  
 الʸʵʷي. للॽʰع ضॽɻفة  تقॽʻة     - 1
ʜة.  غʛʽ اعلانات - 2 ʛؗم 
 للʨسائل.  ضʅॽɻ  اخॽʱار - 3
 القʛار.  مʚʵʱ  معʛفة في الفʷل - 4

   :الافʛاد  بʧʽ  معʨقات –ثانॽا  
 ʛʺالع) –   ʝʻʳقافة  –الʲاعي  –الʺʱالاج ʜ ʛؗʺة  –الॽʸʵʷال .(  

(ضعف  معʨقات  –ثالʲا   ات:  ʛؗʷال  ضعف-والʱʱاǼع   جʛاءاتالإ داخل 
  ). لأعلى الʨصʨل ضعف - ʛ لآخ قʦʶ  مʧ الʛسائل  ومʛور وصʨل

 ) :ʦॽ38ص  :2003 سل (  
  الʱانʔ العʸلي للʗراسة: 

ملا الʙراسة  وعʻʽة  مʱʳʺع   ʧم الʙراسة  مʻهॽʳة  الʙراسة  ءتʨؔʱن  بॽانات  مة 
ʖʽة   للأسالॽائʸمة،الاحʙʵʱʶʺالإضافة الǼ   .ائجʱʻض الʛل وعʽلʴالي ت  
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  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 
نॽة مʧ مʱʳʺع الʙارسة الȑʚ يʨؔʱن مʧ العاملʧʽ في    عʻʽة عʨʷاتʦ اخॽʱار   

ة (الʺʢاحʧ الأعلاف)  ʛؗش  
ة الʺʢاحʧ الأعلاف   1500مʱʳʺع الʙراسة تʺʲل ( ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧدة) مʛمف ،  

)  ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة  احॽʱار   ʦت  ʗʽع)  30حȄزʨت  ʦ30(  وت  (ʰʱا اسॽنه    ʦوت
) على  (23الʨʸʴل   ʙفاق مʻها   (7 ،(    ʘʽʴǼ أ hɦ الاس عʙد  القابلة  ॽصॼح  انات 

  ) مفʛدة. 22للʴʱلʽل (
  أداة الʗراسة: 
  ʛȄʨʢت ʦت hɦ الʺʧʽʺȞʴ    هانॽاس  ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʦراسة وتʙلل ؗأداة 

هʚا   في   ʧʽʸʸʵʱʺال،الʳʺوهي    ال فقʛاتها  دقة   ʧم  ʙأكʱلل تعʙيلها   ʦوت
  الॽʸʵʷة. الॽʰانات القʦʶ الاول:  تȑʨʱʴ على

    : بॽانات الʙراسة وʻȄقʦʶ اليالقʦʶ الʲاني:  
ة ول:  الʺʨʴر الأ ʛؗʷال واشʱʺل على مȐʙ اسʙʵʱام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ، علاقة 

  Ǽالȃʜائʧ، ومȐʨʱʶ الʙʵمات. 
  . الȃʜائʧواشʱʺل على مȐʨʱʶ الʨʱاصل مع  الʲاني:الʺʨʴر 

  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات 
  جʺع الॽʰانات   Ȅʛʡقة-1

  ʧم والʺعلʨمات  الॽʰانات  على  الʨʸʴل   ʦتʖʱؔال ت  والʺʨʷʻرا   خلال 
و  الʺॼʱȞات   ʧم والʺʛاجع  (الانʛʱنʗ والʴʸف  الʙولॽة  الʺعلʨمات    ، ) شȞॼة 

  . الȑʛʤʻ مʧ مॼʱȞة جامعة الʛفاق وجامعة ʛʡابلʝ الʳانʖ  تغॽʢة
  ʧاحʢʺة للॽʻʡʨة ال ʛؗʷراسة على الʙاء الʛأجǼ العʺلي ʖانʳة الॽʢتغ ʗʺوت

  والأعلاف. 
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مʧ    الʺʧʽʺȞʴ: صʙق   مʨʺʳعة  على  الأولॽة  الॽʰانات  جʺع  أداة  عʛض   ʦت
  ʘʴॼال وʛʡق  خاصة  ʸǼفة  الʙراسة  مʨضʨع  في   ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧʽʺȞʴʺال

مʻها  عʙيʙة   ʖانʨج  ʧم الأداء  في   ʦأيهʛب يʙلʨا  حʱى   ʥوذل عامة،  :  ʸǼفة 
مʻاسʱʰها    Ȑʙوم الأسʯلة،  أو  الʨʻʰد  وسلامة   ʖʽتʛʱوال والॽʸاغة،  الȞʷل، 

 . للʺʨضʨع الʺʛاد ॽʀاسه
  

  حʸائي: الإ الʴʱلʽل 
 وتʺʲل: أ / الॽʰانات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة 

 ʝʻʳهل العلʺي  –الʕʺال–  ʧʶة  –الʛʰʵال  
  
  

  ) توزيع الاستبيان على مفردات العينة  1جدول رقم ( 
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 ʟائʸض خʛة: عʻʽالع  
 الॽʸʵʷة   الॽʰانات -  اولاً 

1 -  ʛʽغʱʺة وفقا لʻʽدات العʛلʺف ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال :ʝʻʳال  
) ʤول رقʗ2ج ( ʛʹʱال ʙʻغʯʸال Ȗة وفʹʻدات العʙفʸل ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال  

 ʛʹʱات الʭد  فʗة %  العॺʴʹال 

 77.27% 17 ذكر

 22.72% 5 انثى 

 100% 22 المجموع 

)  ʦرق الʙʳول   ʧم ان 2يʱʹح  الʨؗʚر    )  الاناث  %    77.27نॼʶة  ونॼʶة 
22.72 %  

  
  ) يوضح نسبة الذكور الي الاناث 1الشكل رقم (

ذكر
77.27%

انثى
22.72%
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  العلʺي:الʛؔʱارȑ لʺفʛدات العʻʽة وفقا لʺʱغʛʽ الʺʕهل  الʨʱزȄع- 2
) ʤول رقʗ3جȂزʦʯي  ع) الʸهل العلʓʸال ʙʻغʯʸة وفقا لʹʻدات العʙفʸل ȏارʙؒʯال 

  الʹॺʴة %  العʗد  الʓʸهل العلʸي 
 Ȋسʦʯم مʦ5% 1 دبل 

 9% 2 ثانȂʦة عامة 

 ʛȂرʦالȜǺ 18 %82 

 ʙʻʯʴ0% 0 ماج 

 5% 1 دʦʯؕراة 

 100% 22 الʦʸʱʸع 

)  ʦرق والȞʷل  أعلاه  الʙʳول   ʧم الʴاملʧʽ  أ)  3يʱʹح  الاشʵاص  نॼʶة  ن 
  Ȍسʨʱʺال الʙبلʨم  العامة    ،%5لʷهادة  حاملʧʽ    % 9والʲانȄʨة  ونॼʶة 

       %.5والʨʱؗʙراه بॼʶʻة  %82الȞॼالʨرʨȄس 
  

 

ثانوية عامة
9%

دبلوم متوسط
5%

دبلوم متوسط
بكالوريس5%

82%

ماجستير
0%

دكتوراة
1%
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  التوزيع التكراري لمفردات العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي  )2(الشكل رقم 

 ًॽانات- ا ثانॽراسة    بʙال  
  مȐʙ اسʙʵʱام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ  ول:الأ الʺʨʴر 

  : اسʙʵʱام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ  ولاً أ
) ʤول رقʗة) 6ج ʙؕʵمها الʗي تقʯمات الʗʳال ʥم ʥائȁʚفة رضاء الʙمع ʤʯي 

 الʹॺʴة %   العʗد   الॻʮان
 9% 2  مʦافʗʵǺ Ȗة 

 Ȗافʦ64% 14  م 

 ʗايʲ27% 6  م 

 Ȗافʦم ʙʻ0% 0  غ 

 0% 0  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة 

 100% 22 الʦʸʱʸع 

)  ʦرق الʙʳول  يʱʹح  6مʧ خلال  مʧ خلال  أ)   ʧائȃʜال معʛفة رضاء   ʦʱي نه 
ة ʛؗʷال تقʙمها  الʱي  الʚيʧ  إحʘʽ  ،  الʙʵمات  بॼʶʻة  أن   Șافʨم  %64جابʨا 

  %0وغʛʽ مʨافȘ وغʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  %27والʺʴايʙ ؗانʗ  %9والʺʨافʙʷǼ Șة 

 
  ) معرفة رضاء الزبائن من خلال الخدمات التي تقدمها الشركة5الشكل رقم (
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    الȃʜائʧ.مȐʨʱʶ الʨʱاصل مع  الʲاني:الʺʨʴر 

  
 ) ʤول رقʗلها لؒل 22جʦان وصʸʷقافي لʰع الʦʹʯها الʻاعى فʙة يॻسائل الإعلانʙال (.ʥائȁʚال  
 الʹॺʴة %   العʗد   الॽʰان 

 0% 0  مʨافʙʷǼ Șة 

 Șافʨ55% 12  م 

 ʙايʴ41% 9  م 

 Șافʨم ʛʽ5% 1  غ 

 0% 0  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 

 100% 22 الʺʨʺʳع 

والʺʴايʙ    %55والʺʨافȘ    %0ان نॼʶة الʺʨافʙʷǼ Șة  )  22يʱʹح مʧ الʙʳول (
41%    Șافʨم  ʛʽة    %5وغॼʶʻب  ʗؗان ʙʷǼة   Șافʨم  ʛʽا    %0وغʻه  ʧن  أوم

  . الȃʜائʧالʛسائل الإعلانॽة يʛاعى فʽها الʨʻʱع الʲقافي لʹʺان وصʨلها لؔل 

  
  ) الرسائل الإعلانية يراعى فيها التنوع الثقافي لضمان وصولها لكل الزبائن 21الشكل رقم (

  

12345

274132

00
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  : الʱالॽةواʣهʛت الʙراسة الʱʻائج والʨʱصॽات 

 الʹʯائج اولا:
)1 (   ʧع ʧائȃʜال الȘȄʨʶʱ فانه يʦʱ معʛفة رضا  مʧ خلال العʺل بʨʴॼث 

ة.  ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵال ȘȄʛʡ 
)2 (   ʧʽʶʴت في   ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث   ʙʽة  أتفॼاسʻʺال الإعلانات  وسائل  نʨاع 

ʚلʥ جʺع الʺعلʨمات حʨل    الȃʜائʧ. وؗ
ً́ أ الॽʰانات الʵاصة Ǽالȃʜائʧ و يʦʱ تʴلʽل  ) 3( ǽ .فةʙهʱʶʺق الʨʶفة الʛا مع 
 يʦʱ تقʦॽʽ الʴʺلات الإعلانॽة ولʧؔ لʸǼ ʝॽفة مʛʺʱʶة.   ) 4(
ة   ) 5( ʛؗʷال احॽʱاجات    Ǽإجʛاءتقʨم   ʙيʙʴʱل تॽʁȄʨʶة    الȃʜائʧ، جʨلات 

الॽʸʵʷة   الʺقابلات   ʥلʚ الॽʸʵʷة،وؗ على    والاتʸالات  للʱعʛف 
 مʷاكلهʦ. رॼɼاتهʦ وحل 

ة بʧʽʶʴʱ صʨرتها لȐʚ الȃʜائʧ ولȞʷǼ ʧؔل  ) 6( ʛؗʷال ʦʱل. تهʨʰمق 
)7 (  ʨمهارات الإت ʥي تʺلʱالؔفاءات ال ʛاع فʻفاوض. قʱوال 
و  ) 8(  ʧائȃʜالǼ  ʛاشॼم اهʱʺام   ʙجʨي Ȃالأ  ʦائهʢحل  ع في    ، مʷاكلهʦ ولȄʨة 

 ʙʽاعʨقة في مʙال Șʽقʴت ʥلʚ  الʶʱلʦॽ. وؗ
)9 ( ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  وتʶهʽل    يʨجʙ حʛص على   ʧائȃʜلل الʺقʙمة  الʙʵمات 

 حاجاتهʦ. الإجʛاءات وتلॽʰة  
)10 (  ʨʻʱال مʛاعاة   ʦʱالإي الʛسائل  وصʨل  لʹʺان  الʲقافي  لؔل  ع  علانॽة 

 .ʧائȃʜال 
)11 (  ʛʽخلال معاي ʧة مॽʁȄʨʶʱلات الʨʳال ʦॽʽتق ʦʱة. يʻʽمع 
ة.  ) 12( ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱج الȄوʛʱوسائل ال ʦॽʽضعف في تق ʙجʨي 
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ʚلʥ صفʴة على شȞॼة  ) 13( ة مʨقع وعʨʻان بʙȄʛ الʛʱؔوني وؗ ʛؗʷال ʥلʱʺت
 الʺʱʳʺع. الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʨʱاصل مع ؗل أॽʡاف  

  الȃʜائʧ. يʨجʙ تقʦॽʽ للʨسائل الإعلانॽة الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها مع  ) 14(
    الʦʯصʻـــــات-ثانॻا 

)1 (   ʙʽأكʱي  و الʱال الʙʵمات  خلال   ʧم  ȘȄʨʶʱال بʨʴॼث  Ǽالعʺل  الاسʛʺʱار 
ة لʺعʛفة رضاء  ʛؗʷمه الʙتق .ʧائȃʜال 

)2 (   ʧʽʶʴت في   ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث   ʧم الاسʱفادة  على  وسائل  أالعʺل  نʨاع 
 علان. الإ

الʨʶق   ) 3( معʛفة  في  الॽʰانات  تʴلʽل   ʧم الاسʱفادة  ة  ʛؗʷال على 
 الʺʱʶهʙفة. 

ال ) 4( الإعلى  الʴʺلات   ʦॽʽتق على  العʺل  ة  ʛؗʷ  ةȄدور ʸǼفة  علانॽة 
 ومʛʺʱʶة. 

ة   ) 5( ʛؗʷال على   ʙʽأكʱلات  إ الʨʳال زȃائʻها    ة الॽʁȄʨʶʱجʛاء  مع  والʨʱاصل 
ع الأللʨقʨف   ʦاكلهʷم وحل   ʦاتهॼɼر  ʙيʙʴت الألى  له   ȑʚال  ʛم  ʛث

 للȃʜائʳǽ .ʧابي على تʨفʛʽ الʺʢلʨب الإ
)6 (   ʦدائ وȞʷȃل   ʧائȃʜال  Ȑʚل صʨرتها   ʧʽʶʴʱب الاهʱʺام  ة  ʛؗʷال على 

 .ʛʺʱʶوم 
ة.في  قʻاع الʺʨʱفʛةالإʱفادة مʧ الؔفاءات ذوȑ مهارات  الاس ) 7( ʛؗʷال 
ة ǼالاسʛʺʱارȄة في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺقʙمة   ) 8( ʛؗʷعلى ال ʙʽأكʱال

 .ʧائȃʜلل 
ة الॽʁام بʱقʦॽʽ وسائل الʛʱوȄج الʱي  ) 9( ʛؗʷمها. على الʙʵʱʶت 
Ǽالʺعلʨمات  ) 10( وتʜوʙȄه  ة  ʛؗʷالǼ الʵاص  الالʛʱؔوني  الʺʨقع  مʱاǼعة 

ة ومʳʱʻاتها ʸǼفة  ʛؗʷة الʢʷان ʧثة عʙʴʺة. الʛʺʱʶم 
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الإ ) 11( الʨسائل   ʦॽʽتق ة  ʛؗʷال الأنʖʶ  على  لاخॽʱار  دॽʀقة  ȄʛʢǼقة  علانॽة 
 فʽها . 
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