
  معʦقات تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في ؕلॻة العلʦم والʯقʹॻة سʮها 

    ]201 [ 
 

معʦقات تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في ؕلॻة العلʦم 
  والʯقʹॻة سʮها  

  مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والإدارʧʽȄ العاملʧʽ فʽها

ʶॽɺى أحʺʙ ابʨعʽʳلة  .د  عʙʰ الʺʻعʦ ناجʦ إمʙʺʴ .أ 
  كلॽة العلʨم والʱقॽʻة سʰها

essad622@gmail.com 
  كلॽة الاقʸʱاد جامعة سʰها

monamnajm@yahoo.com  

ʝʳلʸال  

ؗلॽة    إلى معʛفة معʨقات تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي فيهʙفʗ هʚه الʙراسة  
  ʧʽالعامل ʧʽȄوالإدار ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧها مʰة سॽʻقʱم والʨالعل

قائʺة    فʽها, اسʙʵʱم   ʦوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحॼال واسʙʵʱم 
لʳʺع رئॽʶॽة  ؗأداة  مʧ    الاسʱقʸاء  الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن   ʙوق الॽʰانات، 

 ʧʽها  العاملʰس والʱقॽʻة  العلʨم  ؗلॽة  (ॼالغ  ال,    في   ʦدهʙدة 333عʛمف  (    ʦوت
)  ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة  مفʛدة 175اخॽʱار   (    ʦث الʱي  الاسʱʺارات  عʙد  وȃلغ   ,

) لإدخال  SPSSحʸائي (واسʙʵʱم بʛنامج الʴʱلʽل الإ ،   ) اسʱʺارة77تʴلʽلها (
الفʛوض، وتʨصلʗ الʙراسة   الॽʰانات، واخॼʱار  كʛʰ خʺʝ  أأن    لى إومعالʳة 

ؗلॽة العلʨم والʱقॽʻة سʰها  معʨقات تعʛʱض تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في  
" الʨʱالي  القادة    Ǽعʠ لȐʙ الاسʛʱاتʳॽي الȌॽʢʵʱ مفهʨم  غʺʨض  هي على 

  ʧʽȄوالإدار  ،  ʦॽʽقʱم الʙوع ʛʺʱʶʺال ʖانʨʳة لʢʵة الॽʳॽاتʛʱي الاسʱتʹعها   ال
ʟة ونقॽة  الؔلʛʰخ ʧʽولʕʶʺال ʧع Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱاته و  الاسʨʢʵǼه وأॼʽسال 

ʛفʨم تʙع  ʜافʨʴة الǽة الʺادȄʨʻوالʺع ʧʽʺاد على للقائʙها إعʚʽفʻوت Ȍʢʵال،    "
الؔلॽة  والعاملʧʽ  الʺʕʶولǼ ʧʽعʠ قʰل مʧ الʱغʛʽʽ مقاومة"  و لا تʨجʙ  ، و في 

تعȐʜ  فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة نʨʴ معʨقات تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  
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ʛʽغʱم الʱعلॽʺي     –(الʨʻع  الى   Ȑʨʱʶʺال)ʛʽغʱʺل  ʙجʨوت الॽʣʨفي),  الʺʶʺى 
  وسʨʻات الʛʰʵة) 

  الʚʱء الأول: الإʟار العام الʗراسة
مʱʶقʛة تعʺل    ʛʽغ بʯʽة  في  في    الʺʤʻʺات  ومفاجئ   ʛʺʱʶم  ʛʽتغ ذات   ,

  Ȍॽʢʵʱال  ʖلʢʱي وهʚا  سʨاء،   ʙح على  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʛʤوف 
جʙوȐ للǼ ʕʰʻʱالʛʤوف    ا , ذ  الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ هʨ علʦ مʧ أهʦ علʨم الإدارة 

أثار   له  أن   ʙوج العلʺॽة  الʙراسات   Șووف الʺʤʻʺة،  إدارة  قʰل   ʧم لʺʨاجهʱها 
مʶاعʙة   ووسʽلة   ȑʨʽوح  ʦمه  ʛʰʱعǽ وȃالʱالي  الʺʤʻʺات،  أداء  على  واضʴة 

رسالʱها  Șʽقʴت في  الʺʤʻʺات  لهʚه  والاسʛʺʱار  الॼقاء  ǽعʛʰʱ    لʹʺان   ʨوه  ,
الॽʁادة  أ يʙȄʛ أن ǽʺارس   ʧʺل إبʙاعي وابʱؔارȑ, ومهارة اساسॽة   ʛʽؔب تفʨسل

وأن وجʨد إدارة  تʕمǼ ʧالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وتʺارسه بʨعي سʨȞॽن  الʨʽم،  
وتʴقȘʽ  أضʺانة   الॽʯʽʰة،  الʱغʛʽات  مع  الفعالة   ʅॽؔʱال اʳǽاد صॽغ  في  كʙʽة 

  هʙاف هʚه الʺʤʻʺات في الॼقاء والʨʺʻ.   أ 
دوات الʻهʨض  أوʲʺȄل الʱعلʦॽ العالي أهʦ دعائʦ تʛȄʨʢ الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة و 

،  الȄʛʷॼة, ومʙʸر الاسʲʱʺار وتॽʺʻة الʛʲوة    وهʨ معقل الفʛؔ الإنʶاني  ،بها
و  تهʯʽة  في  مȞانة   ʧم ʱʴǽله  الʺʕهلة  Ȃ لʺا  والعلʺॽة  الفॽʻة  الʨؔادر  ،  عʙاد 

ȐʨʱʶʺǼ ؗفاءة وجʨدة عالॽة تʺʻȞهʦ مʧ الʺʻافʶة الॽʁॽʁʴة في الʨʸʴل على  
ʧʡʨالǼ للʻهʨض  والʵارج  الʙاخل  في  الʱي  ،  فʛص عʺل  الǽʙʴʱات  ومʳابهة 

  يʨاجها.  
  ʛȄʨʢʱوال  ʙيʙʳʱال قʨامها  عʺلॽة  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال أن  (شʛف)   ȐʛȄو

اللاز   ، الॽʤʻʱʺي الʨسائل   ʛʽفʨشانها ت ʧة مॽه العʺلʚوه  ʅॽʽؔʱة لॼاسʻʺوال مة 
والأ في  الʙʵمات  وخاصة   ʛʽغʱلل تʵʹع  الʱي  الॽʯʽʰة  الʛʤوف  مع  نʢʷة 
الʱي ʖʳǽ أن ǽʺارس فʽها الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي دون    الʱعلॽʺॽة،الʺʕسʶات  
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الʱعلʸǼ ʦॽفة خاصة والʺʱʳʺع ʸǼفة عامة. (شʛف:   ،  2013تأخʛʽ لʸالح 
  )88ص

الʙʴيʲة   الʻʺاذج   ʙأح ʲʺǽل  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال أن   (ʦʲالؔل)  ʅॽʹȄو
  ʛʽغʱوال ʛȄʨʢʱامعيللʳة    ؛الȄالʺʺارسات الإدار ʧقال مʱعʺل على الانǽ لأنه

ة  الʺʷارؗ على  الʺعʙʺʱة  الʺʺارسات  إلى  والʺʜاجॽة  العʨʷائॽة  على  الʺعʙʺʱة 
  ʜʽʺʱوال صعȃʨات    ، والابʙاعوالابʱؔارȄة  لʺʨاجهة  الʛʢق   ʙأح ʲʺǽل  أنه  ؗʺا 

الʱعلॽʺॽة Ǽالأنʤʺة  الʺʱعلقة  الʺʱʶقʰل  الʺʻاسʖ    ،وتǽʙʴات   ȘȄʛʢال  ʨوه
العلʺي  ʘʴॼوال الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʲʱʺار   ʧʽʶʴʱراس    ،ل في  الاسʲʱʺار   ʧʽʶʴوت

 ȑʛʷॼالʺال ال  :ʦʲ191ص  ،2012(الؔل(  
 Ȍॽʢʵʱأن ال (انॽʻʰال) ʅॽʹي وتʳॽاتʛʱالاس ʙعǽ أʛي مʺʱح Șʽقʴʱدة،  لʨʳال 

 الʳامعات تʱʴاج الʺʛʵجات حʘʽ وأنʨاع الأولȄʨات،  تʙʴيʙ  مʧȞʺǽ ʧ أنه كʺا
العالي على الʢلʖ لȄʜادة  نʳॽʱة ،إلॽه  ʦॽعلʱاً  الȃʨʴʸم ʟقʻل بȄʨʺʱال 

 مʻافʶة إلى والʴاجة ,  للʢلاب  الʢȄʛʵة الʨʺǽʙغʛاॽɾة في والʱغʛʽ  الʨȞʴمي
لʺʕسʶات الʻʺاذج   الʛاسخ الॽؔان  على  والʴفاȍ ،العالي  الʱعلʦॽ  الʺʙʳʱدة 

    .)738ص ،2015للʳامعة (الॽʻʰان: 
وȄعʙ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʧ ضʺʧ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة لʺفهʨم إدارة الʨʳدة  

إلى تȘʽʰʢ وتفعʽل إدارة الʨʳدة    الʷاملة في الʺʤʻʺات وȃالʱالي فالʨصʨل   ,
  ʧإلا ع ʛʺǽ املة لاʷاجح الʻي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ȘȄʛʡ،    أن ʖʳǽ ȑʚال

  وجʨدة العʺلॽات الॽʲʴॼة والʙʱرʖȄ.    ،يʧʺʹʱ جʨدة الʙʵمات والʛʰامج الʱعلॽʺॽة 
    :الʗراسة مȜʵلة-أولاً 

تʻʰʱى   الʱي  الʺʤʻʺات   Șقʴاتها أ تॽعʺل في  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال سلʨب 
وذلʥ مʧ خلال ما أشارت الॽه العʙيʙ    والʺʻافع،نʱʢʷها العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا  أو 

الأسلʨب   هʚا   ʜʽʺت على   ʗاجʺع والʱي  والʙراسات،  الʨʴॼث   ʧإذام    ʦت ما 
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تॽʰʢقه ȞʷǼل جʙʽ في الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الفʛص  
عʢاء الفʛصة للإدارة للاسʱعʙاد  إ والʱهʙيʙات ونقاȋ القʨة والʹعف، وȃالʱالي  

  لʺʨاجهة الʱغʨʸǼ ʛʽʽرة عامة في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل.  
الʳاد   والعʺل  الʨʻاǽا  صʙق   ʧم  ʦغʛال في  أوعلى  الʺʤʻʺة  تفʷل  حॽاناً 

وذلʥ لʝॽ لأن الȌॽʢʵʱ فʛؔة سʯʽة ولʧؔ الǽ ʖʰʶعʨد  ، الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 
  إلى الʛʽʲؔ مʧ الʸعاب والʺعʨقات. 

الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  تʥʸؒ مȜʵلة الʗراسة في تʝॻʳʵ معʦقات تȖʻʮʠ  و 
سʮها    في والʯقʹॻة  العلʦم  نʙʢ  ؕلॻة  وجهة   ʥأ م  ʛȂرʗʯال هʭʻة  عʷاء 

ʥʻالعامل ʥʻȂها.   والإدارʻف 
  ʧȞʺȄ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤلات الآتॽة: و 

في    - 1 الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال معʨقات   ʦأه هي  والʱقॽʻة  ما  العلʨم  ؗلॽة 
 فʽها.  والإدارʧʽȄ العاملʧʽمʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ سʰها 

2 -   Ȍॽʢʵʱال معʨقات   ʨʴن الʙراسة  عʻʽة  اسʳʱاǼات  اخʱلاف   Ȑʙم ما 
في سʰها    الاسʛʱاتʳॽي  والʱقॽʻة  العلʨم  الॽʸʵʷة  ؗلॽة  للʺʱغʛʽات  "  تॼعاً 

 . الʱعلॽʺي"  Ȑ الʺʨʱʶ   ،الʛʰʵة تسʨʻا   ،الॽʣʨفي الʺʶʺى  الʨʻع، 
  الʗراسة:  فʙضॻة-ثانॻاً 

  Ȍॽʢʵʱال  Șʽʰʢقات تʨمع ʨʴة نॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت
الʨʻع  " الॽʸʵʷة  للʺʱغʛʽات  وفقا  الॽʣʨفي،    ، الاسʛʱاتʳॽي  الʺʶʺى 

  .العلʨم والʱقॽʻة سʰها في ؗلॽةسʨʻات الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي" 
  الʗراسة: أهʗاف-ثالʰاً 

الʱعʛف على أهʦ معʨقات تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʧ وجهة  -1
في    ʧʽالعامل  ʧʽȄوالإدار  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʛʤم  نʨالعل ؗلॽة 

 . والʱقॽʻة سʰها
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حʨل   -2 الʙراسة  عʻʽة  اسʳʱاǼات  في  فʛوق  هʻاك  ؗان  إذا  ما  معʛفة 
الॽʸʵʷة للʺʱغʛʽات  تॼعاً  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال ،  (الʨʻع  : معʨقات 

في   الʱعلॽʺي)   Ȑʨʱʶʺال الʛʰʵة،  سʨʻات  الॽʣʨفي،  ؗلॽة  الʺʶʺى 
  . العلʨم والʱقॽʻة سʰها

  الʗراسة:  أهॻʸة-راǺعاً 
  العلॻʸة:   الأهॻʸة-أ

1 (   ȑالإدار ʛȄʨʢʱة في الʲيʙʴع الॽاضʨʺال ʧي مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʛʰʱعǽ
الʳامॽɻة  وتأتي أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال الأهʺॽة الʱي تʨلʽها الʺʕسʶات  

 .Ȍॽʢʵʱال ʧم Ȍʺʻا الʚله 
2 (   ʧʽʰت الʶاǼقة  الʙراسات  مʛاجعة  خلال   ʧي  مʱال العॽȃʛة  الʙراسات  قلة 

  Ȍॽʢʵʱال معʨقات  مʨضʨع   ʗاولʻي،تʳॽاتʛʱة    الاسʯʽʰال في  وخʨʸصاً 
اللॽʰʽة رغʦ أهʺʱʽه وفي الʺʤʻʺات غʛʽ الهادفة إلى الȃʛح وفي مʕسʶات  

العالي    ʦॽعلʱا    خاصة،الʚله علʺॽة  ؗإضافة  الʙراسة  هʚه  وتأتي 
 الʺʨضʨع. 

نʙرة الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة اللॽʰʽة في مʨضʨع الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي،   ) 3
  ʛان أثॽȃالإدارة و ʛȄʨʢه في تʶادئه وأسॼم ʧفادة مʱة الاسॽʺالي أهʱالȃو

 تॽʰʢقه، وʚȃلʨȞǽ ʥن لهʚه الʙراسة إسهاماً جʙʽ في هʚا الʺʳال.
 الॻɿॻʮʠʯة:  الأهॻʸة-ب
سʰها،  أهʺॽة   )1 والʱقॽʻة  العلʨم  أهʺॽة  ؗلॽة   ʧم  ʙȄʜي مʺا   Șʽʰʢʱلل ؗʺʳال 

نʱائج   إلى  الʺعʨقات والاسʙʵʱام    وتʨصॽات،الʨصʨل  تʶاعʙ في ʷؗف 
  Ȍॽʢʵʱي، الفعال للʳॽاتʛʱالأداء في    الاس ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺالي الʱالȃو

 الؔلॽة.  
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2(  ʶʺة الʙاعʶاه ومॼʱه انॽجʨراسة في تʙا الʚائج هʱن ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ʕ  ʧʽول
في    ȑالإدار  ʛȄʨʢʱالǼ  ʧʽʺʱوالʺه القʛار  والʱقॽʻة  وأصʴاب  العلʨم  ؗلॽة 

لʨضع خȌʢ واسʛʱاتॽʳॽات للʱغلʖ على هʚه الʺعʨقات وȂلى تʻʰي    سʰها،
  ʧم الʨʻع  على    الȌॽʢʵʱ، هʚا   Ȍʢʵال  ʦرس في  فعال  دور   ʧم له  لʺا 

أسʝ علʺॽة وفقاً لʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة والى الॽɿॽؔة الʺʲلى  
 لاسʙʵʱام الʺʨازنات الʺالॽة الʺʛصʨدة.  

  
  الʚʱء الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة 

  الاسʙʯاتॻʱॻة:   مفهʦم-اولاً 
الʴʹارة    إلى  الاسʛʱاتॽʳॽة  مفهʨم  ؗلʺة   ،الʨʽنانॽة يʛجع   ʧم  ʗقʱاش وهي 

Strategic،   مها اوʨمفه Ȍॼارت ȑʛȞʶلح عʢʸال وهي مʛʻʳال ʦي علʻي تعʱل
إدارة   الʺʙʵʱʶمة في   ȌʢʵالǼ،ال    الʺعاركʳإلى م ʥذل  ʙعǼ امʙʱت  أنها  إلا 

الفʛؔ الإدارȑ حʘʽ أخʚت الؔلʺة معʻى مʱʵلف وصارت مفʹلة الاسʙʵʱام  
والʺهʱʺة   والʛائʙة  والʺॼادرة  مʻها  الʙʴيʲة  خاصة  الأعʺال،  مʤʻʺات   Ȑʚل

  بʴʱلʽل بʱʯʽها والʺॼʽʳʱʶة لها، وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽأنها: 
أهʙافها،     Șʽقʴأجل ت ʧال مʹʻال في  الʺʤʻʺة  الʱي تʙʵʱʶمها  الȄʛʢقة 

بها  تعʺل  الʱي  الʯʽʰة  في  الʺʨجʨدة  والفʛص  الʱهʙيʙات  تʙʴد  وهي 
, وفي نفʝ الʨقʗ تʙʴد الʺʨارد والقʙرات الʺʱاحة في الʺʤʻʺة    الʺʤʻʺة

  . ) 189ص ،2010، (جاد الʛب  الʱهʙيʙات والفʛصللʱعامل مع 
 ʤʻʺال إدارة  قʰل   ʧعة مʨضʨʺال الʢʵة  الʺʨارد  هي   ʟॽʸʵأن تʷǼ ةʺ

الإ الأواتʵاد   Șʽقʴʱل اللازمة  p, , Che Mohd,2014 (  هʙافجʛاءات 

418 .( 
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  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي:   مفهʦم-ثانॻاً 
ǽعʛʰʱ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وما يʱʻج عʻه مʧ تʨجهات وخȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة،  
  ʙʻفاتها عʛʸʱار العام لʡة، ووضع الإʺʤʻʺار الʶم ʙيʙʴʱة لॽالأداة الأساس

ȞǼافة   الॽʯʽʰة  الʱغʛʽات  وʚȃلʥ أصॼح ضʛورة حॽʺʱة ؗʺʻهج  أمʨاجهة  نʨاعها، 
الإدارȄة  تفʛʽؔ واسلʨب عʺل، وȄعʛف الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه هʨ العʺلॽة  

الأ  ʙيʙʴت فʽها   ʦʱي الʛʰامج،  الʱي   ʧȄʨؔوت الاسʛʱاتॽʳॽات،  ووضع  ولȄʨات، 
الʺʱʵلفة   الʺʨارد  اسʙʵʱام  في  الʺʤʻʺة،  سلʨك   ʦȞʴت الʱي  الॽʶاسات   ʦورس

  Șʽقʴʱل الȌॽʢʵʱ معلʨمات  أ الʺادǽة والȄʛʷॼة   ʧع مʨʻال هʙافها، وʢʱȄلʖ هʚا 
  ). 77ص ،2010 ، خاصة Ǽالʯʽʰة مʧ خارج الʺʤʻʺة. (مʨسى

تʴلʽل    ȘȄʛʡ  ʧع للʺʤʻʺة   ʧاهʛال الʨضع  بʙراسة  تʙʰأ  مʤʻʺة  عʺلॽة   ʨه
والʵارجॽة   الʙاخلॽة  ورس  للʺʤʻʺة،الʯʽʰة  ورؤȄة  صॽاغة  إلى  الة  للʨصʨل 

الॽʶاسات والأ  ʙيʙʴة وتʺʤʻʺإلى  ال الʺʤʻʺة  الʱي تʶعى  الاسʛʱاتॽʳॽة  هʙاف 
خلال فʛʱة زمॽʻة    امȞانॽاتها، تॽʁʴقها مʱʶقʰلاً Ǽأفʹل الاسʛʱاتॽʳॽات في ضʨء  

.ʦॽʽقʱاء الʻعة أثǼاʱʺع للʹʵهاب,   تʨالʙʰ485ص,2015(ع  .(  
  ʖاحॺلل  ʥȜʸȂأنه    وǼ الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال ǽعʛف  مʻأن  هॽʳة  عʺلॽة 

الأ  ʙيʙʴت ʨʺǼجʰها   ʦʱي الʺʤʻʺة)  مʤʻʺة  (رؤȄة   Ȑʙʺال Ǽعʙʽة  مع  ،  هʙاف 
الʨضع    ʧم الʺʤʻʺة  ॽɾه  تʱقʙم   ȑʚال الʺʶار   ʙيʙʴضع  تʨال إلى  الʴالي 

  الʺʱʶقʰلي الʺʨʷʻد (الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة). 
  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي:   أهॻʸة-  ثالʰاً 

الʺʤʻʺات   ؗل  أن  مفادها  حॽʁقة   ʧم الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال أهʺॽة  تॼʻع 
تʛʴص على تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أدائها للʨصʨل إلى الأداء الʺʱفʨق، وأن واقع  
يʱفاوت    ʥذل  Șʽقʴت في  الʺʤʻʺات  نʳاح   Ȑʨʱʶم أن  إلى   ʛʽʷǽ الʺʤʻʺات 
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  Ȍॽʢʵʱال في  أهʺॽة    الاسʛʱاتʳॽي، حʖʶ ؗفاءتها   ʧʺؔاتها وتॽʳॽاتʛʱدارة اسȂو
  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʺʤʻʺات الʱعلʦॽ العالي في الآتي: 

أشارت الʙراسات إلى أن الʺʤʻʺات الʱي تʙʵʱʶم الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي،   - 1
تʱʺʱع Ǽأداء ǽفʨق أداء الʺʤʻʺات الʱي لʝॽ لها خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة بॼʶʻة  

30%  ʗʶॽة لॼʶʻه الʚلة.وهʽالقلǼ 
زȄادة الʢلʖ على خʙمات الʱعلʦॽ العالي، مع تʛاجع الȄʨʺʱل الʨȞʴمي،    - 2

للʻʱافʝ مع   الʙʳيʙة، مع الʴاجة  أوالʴاجة  الʢارئة  الʱعلʦॽ العالي   ȋنʺا
 للʺʴافʤة على روح الʳامعة الʱقلǽʙʽة القائʺة.  

ذلʥ مʧ مȐʨʱʶ عالٍ  - 3  ʖلʢʱي الʺʻافʶة، وما  حʙة  الʟʸʵʱ    زȄادة   ʧم
, مʺا    والʜʽʺʱ والʺهارة العالॽة والʳʱهʜʽات بʨʴʻ مʜʱايʙ وعلى نʢاق واسع

 يʢʱلʖ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي . 
قلة الʺʨارد الʺالॽة مʺا يʢʱلʖ الالʜʱام الʺʜʱايʙ لʟॽʸʵʱ، وتʅॽʣʨ هʚه   - 4

 فʹل ؗفاءة وفاعلॽة. أساس عقلاني للʨʸʴل على أالʺʨارد على  
ʜʽ في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʺʱقʙمة على جʨدة   - 5 ʛؗʱال   الʙʵمة، زȄادة 

  Șʽقʴات  أوتॽعʺل  ʚʽفʻوت الʱʻائج  ʜʽ    ،الʺʤʻʺةفʹل  ʛؗʱال إلى  Ǽالإضافة 
 على جʨدة الʺʛʵجات مʧ الؔفاءات الʺقʙمة لʨʶق العʺل.  

الفعالة للʺʱغʛʽات الʱي   - 6 الʱعلॽʺॽة على الإدارة  إدارة الʺʕسʶة  تعʜȄʜ قʙرة 
  الʺॼاشʛة. لا تقع تʗʴ سʛʢॽتها 

  الاسʙʯاتʱॻي:   الʯʸعلقة ǺالȊॻʠʳʯ الاǺعاد -  راǺعاً  
الʺʤʻʺة: - 1 فلʶفة   ʙيʙʴت    ʛʰʱةتعʢنق  ʦॽʁة  الʺʤʻʺال فلʶفة  في    ، الارتؔاز 

أفʛاد   جʺॽع  بها   ʧمʕي الʱي  ة  ʛؗʱʷʺال  ȏادॼʺال في    ، الʺʤʻʺةوتʲʺʱل 
لأنها تʺʻȞها مʧ خلȘ نʤام   للʺʤʻʺة؛ وȄʺارسʨنها في أعʺالهʦ وهي هامة 
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تʱʴهʳǽعل   ǽعʺلʨن   ʧʽة    ،العاملʺʤʻʺال مع   ʧʽعاملʱʺال تʳعل  ؗʺا 
 . يʨʱقعʨن تʙʽʶʳ هʚه الʦॽʁ خلال الʱعامل مع الʺʤʻʺة

الʛؤȄة هي صʨرة تʴلʽلॽة ذهॽʻة أو أحلام مʱʶقʰلॽة، وهي    بʻاء الʛؤȄة:  - 2
  ʜʽʺʱال في  الॼɼʛة  على   ʜ ʛؗوت والʛوح،   ʖالقل  ʖʡاʵت مʨجʜة  ॼɺارة 

والإبʙاع،   بلغةوالʱفʨق  العاملʧʽ    وتʸاغ  وتʚʳب   ʙʷت مʕثʛة،  عاॽɿʡة 
 .Șʽقʴʱة وقابلة لॽɻن واقʨؔأن ت ʖʳȄقها، وॽʁʴʱل ʦʺاله ʚʴʷوت 

رسالة الʺʤʻʺة فقʛة قʛʽʸة، تعʛʰ عʧ غاǽة الʺʤʻʺة،    صॽاغة الʛسالة:  - 3
عʙد مʧ الأسʯلة، وهي تʨجه وتʛشʙ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات    وتʖʽʳ على

  على مʱʵلف مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة.
لا تʱʵلف الغاǽة لغȄʨاً عʧ الهʙف،    وضع وصॽاغة الأهʙاف والغاǽات:  - 4

أمام   ǽفʛʱقان  لʻؔهʺا  تॽʁʴقه،  الʺʛاد  الʷيء  إلى  الؔلʺʱان   ʛʽʷت  ʘʽح
الأهʙاف    ʧʽب والʱفʛقة  الإدارة،  علʺاء   ʠعǼ  ʅȄʛتعgoals    اتǽوالغا

objective    إن ǽقʨل  العام  الاتʳاه  أن  إلا  Ǽالʴʱلʽل،   ʦللقائ  goalsتʛجع 
أما    تعʻي العامة  (  objectiveالأهʙاف  الʱفʽʸلॽة  الأهʙاف  جاد  فʱعʻي 

 ʛ211ص، 2010، بال .( 
  الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱॻي للʭʻʮة:   - 5

للॽʰانات    ʦॽʽوتق اسʱعʛاض  عʺلॽة  الʯʽʰي  الاسʛʱاتʳॽي  Ǽالʴʱلʽل   ʙʸقǽ
الʙاخلॽة   الʯʽʰة  تॼʱع   ȘȄʛʡ  ʧع علʽها،  الʨʸʴل   ʦث الʱي  والʺعلʨمات، 

في    ʧʽʽʳॽاتʛʱالاس للʺʙراء  تقǽʙʺها   ʦث  ʧوم لॽقʨمʨا  الʺʤʻʺةوالʵارجॽة،   ،
تʙʴد   سʨف  الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽة  العʨامل   ʙيʙʴت بهʙف  اسʛʱاتॽʳॽا،  بʴʱلʽلها 
  ،ʛاضʴال ʧمات عʨة، ومعلॽʵȄمات تارʨه الʺعلʚن هʨؔة، وتʺʤʻʺل الʰقʱʶم
الʙاخلॽة   لʱʯʽʰها  الʺʤʻʺة   ʦفه على   ʙاعʶǽ وهʚا  مʱʶقʰلॽة،  ومعلʨمات 



 للمعرفة مجلة الرفاق 

210 
 

للʱغʛʽات   الاسʳʱاǼة  سʰل  أفʹل   ʙيʙʴوت واسʱغلالها  الȄʛʶعةوالʵارجॽة،   ،
  ). 47ص,2010( الʙجʻي, Ǽاتʳاه تʴقȘʽ أفʹل أداء

  - الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي: معʦقات -خامʴاً 
ǽقǼ ʙʸالʺعʨقات الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الȄʛʷॼة والʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة  

تʺʻع   الؔلॽةأالʱي  إدارة  تʹعها  الʱي   Ȍʢʵال فʷل  إلى   ȑدʕت تقف  أ،    و  و 
عʛʲة    ʛʳالأأح  Șʽقʴت الʺʨʷʻدة مام  الغاǽات  إلى  وصʨلاً  وسʨف    هʙاف   ،

 Șالعʺلي ووف ʖانʳل في الʽʸفʱالǼ اʚاول هʻʱراسة.  أ نʙة الʻʽراء ع  
  الʚʱء الʰالʖ: الʸʹهॻʱة والʗراسات الʴاǺقة

  : الʗراسات الʴاǺقة  - أولاً 
(الʗجʹي: دراسة   ʕفʗإلى2011ه دور  )  في    معʛفة  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال

الأ  الفلॽʻʽʢʶة  جʨدة  الʳامعات  في  الʺʕسʶي  إلىو،  داء  الʗراسة   ʕصلʦت  
الʺʕسʶي  داء  ور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وجʨدة الأوجʨد علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ د

  ومॽɻار الʦȞʴ والإدارة   ، هʙافة في مॽɻار الفلʶفة والʛسالة والأǼعاده الʺʲʺʱلأو 
  . ومॽɻار الʢʻاق الʺʕسʶي ،

) دراسة   ʕفʗهAlaric:2011إلى معʛفة معʨقات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في    ) 
ǼأمȞȄʛا   إلىوتʶؔاس  الʗراسة   ʕصلʦد    تʨأوج  Ȍॽʢʵʱلل معʨقات  رȃع 
وهي الॽقʧʽ   : الاسʛʱاتʳॽي  عʙم  الʺʨارد  ،حالة  وضعف    ، ومʙʴودǽة 

الʛوح    ،الاتʸالات اسʙʵʱام    ، الʺعȄʨʻةوانʵفاض  أن   ʙوج علʽها   ʖغلʱولل
  ʧيلة مʙʰال للʱغلʖ على عʙم  أالȄʛʢǼ Ȍॽʢʵʱقة الʻʽʶارʨȄهات  فʹل الʨسائل 

 ʧʽقॽؔار  ،  الʱالاب على   ʜʽ ʛؗʱاعوالإوالʙالات  ،بʸالات  ʦॽɺʙو   ، وت Ȃ  اكʛش
 .ʧʽالعامل  

ʕفʗدراسة    هArasa:2012)  إلى  (  Ȍॽʢʵʱال مʺارسة   ʧʽب العلاقة  معʛفة 
الأداء قʨة  و  إلي:و  ،الاسʛʱاتʳॽي  الʗراسة   ʕصلʦت    ʧʽب قȄʨة  علاقة  وجʨد 
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الʺʤʻʺات أداء  و  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱات    ،الॽعʺل ؗل   ،ʥذل على  وعلاوة 
الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة (تʙʴيʙ غʛض الʺʤʻʺة، والʺʶح الʯʽʰي، وتʙʴيʙ القʹاǽا  

ॽاتʛʱالاس واخॽʱار  والʛقاǼة)الاسʛʱاتॽʳॽة،   ʦॽʽقʱوال  ʚʽفʻʱوال علاقة  ،  ॽʳة  ذات 
  إʳǽابॽة مع أداء الʺʤʻʺة. 

  ʕفʗه: ʤʰفة: إلى   )2012دراسة (الؒلʛي في    معʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱقات الʨمع
القȐʛ أجامعة   إلى:  و   ،م  الʗراسة   ʕصلʦأ أن  ت  Ȍॽʢʵʱال معʨقات   ʦه

 ʨي هʳॽاتʛʱة    الاسʯʽʰل الʽلʴة تȃʨامعة، وصعʳفي ال ȑالإدار ʙʽعقʱوال ʧʽوتʛال
الʵارجॽة للʳامعة، وضعف مȐʨʱʶ العلاقة بʧʽ الʳامعة ومʕسʶات الʺʱʳʺع  
للʛتॼة    Ȑʜتع العʻʽة  لأفʛاد  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  وعʙم  الʺʙني، 

 الأكادॽʺǽة والʛʰʵة، في معʨقات تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.    
  ʕفʗه  :ʗʻفة إلى  )2013دراسة (سعʛة    معॽلȞǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱقات الʨمع

الʨʡʛʵم، جامعة  إلى و  الॽȃʛʱة  الʗراسة   ʕصلʦقات ضعف  تʨالʺع  ʦاه أن   :
Ǽالؔلॽة الʱعلॽʺॽة  والʯʽʰة  والʱأهʽل   ʖȄرʙʱال وضعف  الʺالॽة،  وعʙم    ،الʺʨارد 

العʺل لʨʶق  العلʺي   ʘʴॼال وجʨد خʢة  ،  مʨاكॼة  ة مع عʙم  الʺʷارؗ وॽɼاب 
  اسʛʱاتॽʳॽة للؔلॽة   

  ʗفʙدراسةهOlolube:2013)(    يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱقات الʨمع ʦفة أهʛإلى مع
الʺعʨقات  أن اهʦ :  تʦصلʕ الʗراسة إلى في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في نȄʛʽʳॽا و

الإ الʺعॽʢات   ʟد  نقʨوج وعʙم   Ȍॽʢʵʱلل اللازمة  والʺعلʨماتॽة  حʸائॽة 
الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  الʽʶئ   ،كفاءات مʸʸʵʱة في   ȑادʸʱضع الاقʨوال ،  

والأǼالإضاف الॽʶاسي  الاسʱقʛار  عʙم  إلى  انʵفاض  ة  في   ʗʺساه ؗلها  مʻي 
 مȐʨʱʶ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. 

  ʕفʗ2013(دراسة  ه:Nyaimwanza(  إلى    ʚʽفʻوت صॽاغة   ʛأث معʛفة 
والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة  للʺʤʻʺات   ʨʺʻوال الأداء  على  تʦصلʕ  و  ،الاسʛʱاتॽʳॽة 
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أن عʙم إدراك القائʺʧʽ على تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات لهʚه الʺʤʻʺات  الʗراسة إلى  
لأهʺॽة الȌȃʛ بʧʽ الॽʸاغة والʻʱفʚʽ ؗان له أثʛ سلʰي على الأداء والʨʺʻ لهʚه  

الاسʛʱاتʳॽي    ، الʺʤʻʺات  Ȍॽʢʵʱال عʺلॽة  Ǽأجʛاء  تقʨم  الʺʤʻʺات  هʚه  وأن 
ʢʵال ʙʴǽث    ʧؔأ ول  ʚʽفʻʱال بʧʽ صॽاغة  أمع عʙم وجʨد رȌȃ    ، في  إلʺام  و 

وتʻفʚʽها الإدارة    ، الاسʛʱاتॽʳॽة  أن  مع  لʨحʙه   ȋاʷن ؗل  أن  على  والʱعامل 
 مʨʤʻمة مʱؔاملة. الاسʛʱاتॽʳॽة 

  ʕفʗالعلي:ه) معʨقات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في   معʛفة  إلى  )2013دراسة 
الʶعʨدǽة،   Ǽالʺʺلؔة  الʻاشʯة  إلى الʳامعات  الʗراسة   ʕصلʦز    وتʛاب أن 

سॽاسات   وضʨح  عʙم  هي:  الʨʱالي  على  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال معʨقات 
الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال  Șʽʰʢار   ، تʛالق اتʵاذ  في  Ȅʜة  ʛؗʺارد    ، والʨʺال  ʟونق

الاسʛʱاتॽʳॽة  Ȍʢʵال  ʚʽفʻʱل الȌॽʢʵʱ    ،الʺʕهلة  Ǽأن   ʙائʶال والاعʱقاد 
وعʙم الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ    ،الاسʛʱاتʳॽي هʨ مʕʶولॽة إدارة مʸʱʵة ولʝॽ الॽʺʳع

     .لʨʳانʖ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʹعها الʳامعة
  ʕفʗه) معʨقات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في    معʛفة  إلى  )Bilal:2014دراسة 

الʺالȄʜʽة إلى   ، الʺʤʻʺات  الʗراسة   ʕصلʦوت    Ȍॽʢʵʱال معʨقات  ابʛز  أن 
عʙم إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة صʻع القʛار،    الاسʛʱاتʳॽي على الʨʱالي هي: 

وضعف الʛقاǼة على الȌʢʵ مع عʙم    ، مع عʙم وجʨد وصف واضح للأدوار
ʧȄʛʸائلة الʺقʶم ،    .ʧʽȄالإدار ʠعǼ ʧم ʛʽʽغʱومقاومة ال  

ي :   ʦؕعʗدراسة (ال ʕفʗي في   ) إلى 2015هʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱفة واقع الʛمع
الʜاوȄة ʳǼامعة  الॽȃʛʱة  إلى ،  كلॽات  الʗراسة   ʕصلʦقات    وتʨالʺع  ʦاه أن 

الؔلॽة واعॼʱار رؤȄة الؔلॽة مʛʳد  ،  غʺʨض مفهʨم الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في 
ؗʺا   ، ʚؗلʥ لا تأخʚ الؔلॽة Ǽآراء العاملʧʽ   ، مع عʙم تʨفʛ قاعʙة بॽانات  ،شعار
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  ، مع عʙم تʨفʛ قʨʻات اتʸال فعالة  ،ن الهȞॽل لا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة العʺلأ
    ولا تʨجʙ ؗفاءات مʸʸʵʱة في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.

ʕفʗهاب:  هʦالʗʮفة )2015دراسة( عʛدور إلى مع Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱفي الاس 
 ʛȄʨʢت ʦॽعلʱال ʧامعي مʳوجهة ال  ʛʤة أعʹاء  نʯʽفي  ه ،ʝȄرʙʱات  الॽالؔل 

الʗراسةو ،  الʜقازȘȄ الȄʛʤʻة ʳǼامعة  ʕصلʦأ نأ  إلى  تʛʰعادالأ كǼ ةʺॽʀ ʨه 
 ʛȄʨʢة  تॽة الاساسॽʻʰة الʶسʕʺلل،    ʛȄʨʢمة تʨʤʻم  ʝȄرʙʱال ʦȄʨقʱوال،   ʛȄʨʢت 

ة العلʺي، الʘʴॼ مʨʤʻمة  أعʹاء قʙرات تǼ  ʛȄʨʢعʙ ثʦ  الʺॽɻʺʱʳة، الʺʷارؗ
 الاسʛʱاتʳॽي الȌॽʢʵʱ اسʙʵʱام  وأن لهʚه الاǼعاد أهʺॽة أثʻاء ،الʙʱرʝȄ  هʯʽة

ʛȄʨʢʱة لʶسʕʺاعى ،الʛة أن تʶسʕʺه وعلى الʻʺʹعاد ما تǼقاق  الاʱاء اشʻأث 
 عʙʻ  الاعॼʱار في  تأخʚ وأن للʺʕسʶة،  الاسʛʱاتॽʳॽة هʙافوالأ الॽʶاسات

الʜمʧ الʻʱفǽʚʽة الʢʵة صॽاغة عامل   ʧم  ومʱاǼعة الʻʱفʚʽ  ومʕʶولॽة ، كلا 
 ʚʽفʻʱف  الʨقʨات والʛشʕاح   على مʳʻال  

 ) دراسة   ʕفʗهClay 2016  إلى معʛفة العلاقة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  ) 
إلى: ،  لاسʛʱاتʳॽي والقʙرة على الابʱؔارومʛونة الȌॽʢʵʱ ا الʗراسة   ʕصلʦوت  

أن عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي تʛتȞʷǼ Ȍॼل اʳǽابي مع أداء الʺʤʻʺات،  
  Ȍسʨʱي والابʱؔار  الʻʱافॽʶة،  والʺʜʽة  الابʱؔار  مع  اʳǽابॽة  علاقة  مʻهʺا  ولؔل 

    العلاقة بʧʽ أداء الʺʤʻʺات والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.
الاسʛʱاتʳॽي  Ȍ معʛفة العلاقة بʧʽ الॽʢʵʱ) إلى  2017:الʗيʙاوȏ هʗفʕ دراسة ( 

هلॽة العاملة في قʢاع غʜة مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مȐʙ  وأداء الʺʤʻʺات الأ
ʛʽغʱʺؗ Ǽاعॼʱارها  الȄʛادة   ʧم حالة  أحʙاث  إلى  الʺʤʻʺات    ، وسȌॽ  حاجة 

وجʨد علاقة    وتʦصلʕ الʗراسة إلى:ودورها في تʴقȘʽ تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺات،  
جʺॽع    ʧʽب مʨجॼة   ȋاॼأارت  " الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال صॽاغة،  أ Ǽعاد  هʙاف، 



 للمعرفة مجلة الرفاق 

214 
 

ʦॽ " وأداء الʺʤʻʺات، مع تأكʙʽ دور الȄʛادة ʨؗسʽ  Ȍॽاعʙاد، تȘʽʰʢ، رقاǼة، تق 
  معʜز للأثʛ بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وأداء الʺʤʻʺات. 

  أسلʦب الʗراسة:   -ثانॻاً 
الʴʱلʽلي الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة على  في  الاعʱʺاد   ʦراسة    ، تʙب  ʦʱيه  ȑʚال

الʤاهʛة وتفʛʽʶها الॽʀʙقة حʨل  إلي الاسʱʻʱاجات  للʨصʨل    ، الʤاهʛة وتʴلʽلها 
وʧȞʺȄ   ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ للॽʰانات

    تʨضʴॽهʺا على ؗʺا يلي:
الʖʱؔ  ،  اعʙʺʱ الॼاحʘ في تʧȄʨؔ الإʡار الȑʛʤʻ على  الʺʸادر الʲانȄʨة:  - 1

العلʺॽة والأʴǼاث  والʙورȄات  والأجॽʰʻة،  العॽȃʛة  والʙراسات    ، العॽȃʛة 
الʺʨجʨدة في الʳامعات، أو مʨʷʻرة عʛʰ الإنʛʱنʗ والʱي تʻاولʗ مʨضʨع  

 الʙراسة أو Ǽعʠ جʨانʰها. 
عʙاد اسॼʱانة حʨل مʨضʨع الʙراسة،   إلقʙ قام الॼاحǼ ʘ  الʺʸادر الأولॽة: - 2

معʙʺʱاُ ȞʷǼل رئʶॽي على دراسة ؗلاً    ،مʱʶعʻʽا بॼعʠ الʙراسات الʶاǼقة
:ʦʲالؔل) ʧراسة في  2013العلي: ( و  ،)   2012مʙة الʻʽدات عʛجهة لʺفʨم  (

وذلʥ لأنها مʧ أكʛʲ وسائل جʺع الʺعلʨمات  ؛  كلॽة العلʨم والʱقॽʻة سʰها
    كفاءة في الʙراسات الاجʱʺاॽɺة.

ʙʺʱاع في   ، الأهʺॽة مʧ قʙر  على مʶألة  الॼاحʘ  كʺا  الʙʱخل  عʙم  وهي 
و إ  ʧʽʲʴॼʺال للإجاǼة عʢائهȂ جاǼات  الؔاॽɾة  والȄʛʴة   ʗقʨال  ʦ  ،  Șʽقʴʱل  ʥوذل

  الʺʨضॽɺʨة والॽʴادǽة العلʺॽة . 
  صʗق وثॺات الاسॺʯانة: 

ʙʸقǽ ائجʱʻب  ȑارॼʱق  اخʙʸات الॼʲاس أداة  أن والॽʁانة صادقة الॼʱفي الاس 
 لʨؔʱن  يʕهلها جʙاً مʺا كʛʽʰة  بʙرجة ثابʱة أنها كʺا  لॽʁاسه، وضعʗ ما ॽʀاس

   .تॽʰʢقها بʲقة  وʧȞʺȄ الʙراسة لهʚه وفاعلة مʻاسॼة ॽʀاس أداة 



  معʦقات تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في ؕلॻة العلʦم والʯقʹॻة سʮها 

    ]215 [ 
 

 الأولॽة ʨʸǼرتها  عʛضها تʦ الʙراسة  أداة  صʙق مʧ  للʴʱقȘ  الأداة: صʙق 
مʧ مʧ مʨʺʳعة على  ʧʽʺȞʴʺال ʧʽʸʸʵʱʺالإدارة   في ال  ،ʖِلʡُو  ʦهʽإل 
 أدرجʗ الʱي للʺʳالات الفقʛات انʱʺاء حʨل مȐʙ  والʺلاحʤات  الʛأȑ إبʙاء
 الʺعʻى، حʘʽ  مʧ ووضʨحها اللغȄʨة،  الॽʸاغة إلى سلامة Ǽالإضافة  فʽها،

تعʙيل   عادةإ  تʦ  وقʙ  ،مʻاسॼة يʛونها وتعʙيلات ملاحʤات  الفهʦ، وأȑ وسهʨلة
 Ǽعʙ الʦॽȞʴʱ  الأداة  أصʗʴॼ حʘʽ،  الʺʨʺȞʴن  الʶادة  رتأه أ ما وفȘ الاسॼʱانة
  الʻهائॽة   ʨʸǼرتها

  أعʙʽ  إذا  الʱʻائج  نفʝ  الاسॼʱانة  تعʢي ǽقʙʸ بॼʲات الاسॼʱانة أن   ثॼات الأداة: 
 الॼʲات لॽʁاس ومʧ أشهʛ الاخॼʱارات الʺʙʵʱʶمة،  تॽʰʢقها عʙة مʛات مʱʱالॽة

 الॽʁʺة وهʚه ،  )8.75كȞل( للاسॼʱانة أن ʱʺॽʀه تʧʽʰ حʘʽ كʛونॼاخ  ألفا معامل
ʙتفعة تعʛة مʻʯʺʢوم 

   ʙار وقॽɻم  ʘاحॼال اسʳʱاǼة    اسʙʵʱم  لॽʁاس  الʵʺاسي  لʛȞॽت 
  الʺʧʽʲʴॼ لفقʛات اسʱʺارة الاسॽʰʱان على الʨʴʻ الʱالي: 

  
  معيار ليكرت  ) 1جدول رقم (

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ   مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة 
5  4  3  2  1  

    

  للاسʳʱاǼاتولʱفʛʽʶ الʱʻائج اعʙʺʱ الʺʜʽان الاتي للʖʶʻ الʺȄʨʯة 
  

  ميزان النسب المئوية للاستجابات  ) 2جدول رقم (

  درجة الاسʱʯاǺة   الʹॺʴة الȂʦʭʸة 
 غير متوفرة  %  50أقل من  

 منخفضة   %  59-50من
 متوسطة   %  69-60من 
 عالية  %  79-70من 
 عالية جداً   %  89-80من 
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  تʗʲيʗ مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:   -ثانॻاً 

  مʸʯʱع الʗراسة: 
جʺॽع    ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  والإدارʧʽȄ  أ يʨؔʱن   ʝȄرʙʱال هʯʽة  والفʧʽʻ  عʹاء 

  . ) مفʛدة  333وʰȄلغ مʨʺʳعهʦ (، ؗلॽة العلʨم والʱقॽʻة سʰها  العاملʧʽ في
  عʻʹة الʗراسة: 

ثقة    ȑʨʱʶم  ʙʻع الإجʺالي  العʻʽة   ʦʳه  %95كان حǼ مʨʺʶح   % 5 ±  وخʢأ 
)ʨة  175هॽائʸالإح للʙʳاول  وفقاً  مفʛدة  الغʛض)  لهʚا  (اوما   الʺʸʺʺة 

(،  )  421ص  2010سʛʽȞان,   اسʱعادة   ʦت  ʙارات  108ولقʺʱالاس  ʧم اسʱʺارة   (
وʚȃلʥ تʨؔن الاسʱʺارات  ،  ) اسʱʺارة  لعʙم اكʱʺالها  31الʺʨزعة وتʦ اسॼʱعاد (

  ) اسʱʺارة. 77الʱي ثʦ تʴلʽلها (

  : الʲʯالʻل الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  -ثالʰاً 
وفقاً    الآلي   ʖاسʴالǼ تفȄʛغها   ʦث والॽʰانات  الʺʱغʛʽات   ʜʽمʛʱب  ʘاحॼال قام 

الاجʱʺاॽɺة للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴمة  اسʙʵʱم  و ،     (SPSS)لʛʰنامج   ʙلق
  الॼاحʘ العʙيʙ مʧ الʴʱالʽل الإحʸائॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة وهي:

الʦصفي الʶʴابॽة  الإحʶاء  الʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة،   ʖʶʻوال الʛؔʱارات   ،
  ʙيʙʴʱل  ʥوذل  ʖʽتʛʱوال الاخʱلاف،  معامل   ،ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  الʺʛجʴة، 

 . الʙʳاول الʨʱضॽʴॽة الʙراسة و سʺات عʻʽة 
الʲʯلʻلي  الॼʱايʧ    الإحʶاء  تʴلʽل  اخॼʱار  اسʙʵʱام  في   One Wayمʲʺʱل 

Anova . اخȃʨنʛؗ ومعامل الفا ،  
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  الʚʱء الʙاǺع: الʗراسة الʗʻʸانॻة 
  تʦصʃॻ عʻʹة الʗراسة:  -اولاً 

Ǽاسʙʵʱام    تʨصل الʙراسة  عʻʽة  مفʛدات  سʺات   ʠعǼ  ʙيʙʴت إلى  الॼاحʲان 
الإحʸائॽة    ʝॽة  الʺقايॽɿصʨال  ،  ʨʴʻال على   ʥوذل إلʽها  الإشارة   Șʰس ؗʺا 

  : الʱالي
  

  عينة الدراسة طبقا لمتغيرات الشخصية فراد  أ) توزيع 3جدول رقم (

  الʙʯتʔʻ  الʹॺʴة  العʗد   الʦʯزȂع  م

  الʹʦع 
 ʙؕ1  % 57.1  44  ذ  

  2 % 42.9  33  أنʰى

 الॻʡʦفة 
  

 ʛȂرʗة تʭʻه ʦʷ2  % 31.2  24  ع  

 ʗʻ3  % 19.5  15  مع  

 ȏ1  % 49.4  38  إدار  

سʹʦات 
  الʙʮʳة 

  ʥات   5اقل مʦʹ3  % 24.7  19  س  

 ʥات  10 – 6مʦʹ2  % 46.8  36  س  

 ʥم ʙʰات  10أكʦʹ1  % 28.6  22  س  

 Ȏʦʯʴʸال
  الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ4  % 10.4  8  م  

  1  % 51,9  40  جامعي 

 ʙʻʯʴ3  % 18.2  14  ماج  

  2  % 19,5  15  دʦʯؕراه 

  -  % 100  77  الʦʸʱʸع

Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي :  
لʺʱغʛʽ"    الʹʦع: - 1 ʛʽʷǽ إلى  "  الʹʦع  أن تʨزȄع مفʛدات عʻʽة الʙراسة وفقا 

( أ  ʛʸʻلع زȄادة صغʛʽة  مع  مʱقارȃة  العʻʽة  نॼʶة  الʨؗʚرن  وʨʴȄزون   ،(
  عʻʽة الʙراسة. )، وفقا لʛدود 57.1%(
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"الॻʡʦفة:   - 2  ʛʽغʱʺل الʙراسة وفقا  ʛʽʷǽ  "  الॻʡʦفةأن تʨزȄع مفʛدات عʻʽة 
)،  %49.4)، وʨʴȄزون نॼʶة (الإدارʧʽȄن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة مʧ (أإلى  

 وفقا لʛدود عʻʽة الʙراسة. 
الʙʮʳة:   - 3 لʺʱغʛʽ  سʹʦات  الʙراسة وفقا  مفʛدات عʻʽة  تʨزȄع  سʹʦات  "  أن 

إلى    "الʙʮʳة    ʛʽʷǽأʧم  ) الʛʰʵة  فʯة  في  تقع  العʻʽة  أغلॽʰة   10  -5ن 
 . )، وفقا لʛدود عʻʽة الʙراسة%46.8سʨʻات) وʨʴȄزون نॼʶة (

الʯعلʸॻي:   - 4  Ȏʦʯʴʸال  ʛʽغʱʺل وفقا  الʙراسة  عʻʽة  مفʛدات  تʨزȄع  أن 
ن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة مʧ حʺلة الʺʕهل  أʛʽʷǽ إلى "  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي "
  )،  وفقا لʛدود عʻʽة الʙراسة. %51.9)، وʨʴȄزون نॼʶة (الʱامعي (

  
 ًॻي:    -اثانʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال Ȗʻʮʠقات تʦعʸǺ علقةʯʸات الʙʻغʯʸال  

  نʱائج الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالʕʶال: 
والʱقॽʻة   العلʨم  ؗلॽة  في  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال  Șʽʰʢت معʨقات   ʦأه هي  ما 

نʛʤ  ،  سʰها   وجهة   ʖʶح  ʥأ وذل  ʧʽالعامل  ʧʽȄوالإدار  ʝȄرʙʱال هʯʽة  عʹاء 
  ؟فʽها.
  ʧالإأم ث جل  الʕʶال  هʚا  على  الإحʸائॽة  جاǼة   ʝॽالʺقاي اسʙʵʱام   ʦ

الا الآ معامل   ،ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  الʶʴابي،   Ȍسʨʱʺة:(الॽة  تॽʺالأه خʱلاف، 
    . والʙʳول الʱالي يʨضح ذلʥ والʙرجة)  ،هʺॽةالॽʰʶʻة تʛتʖʽ الأ
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همية  اف المعياري، معامل الاختلاف، الأالوسط الحسابي، الانحر ) 4جدول رقم (
  الدرجة لمعوقات التخطيط الاستراتيجي ، الترتيب،  النسبية

  ر.م

ǽعʙ مʹʺʨن الॼɻارات  

الʱالॽة مʧ معʨقات  

  Șʽʰʢت  Ȍॽʢʵʱال

بي  الاسʛʱاتʳॽي 
ʶا

ʴل
Ȍ ا

ʨس
 ال

 ȑ ر
ॽɻا

الʺ
ف 

ʛʴا
لان

 ا

ف 
ʱلا

لاخ
ل ا

عام
 م

ॽʰة 
ʶʻ

 ال
ʺॽة

لاه
 ا

 ʖ
ʽتʛ

ʱال 

 الʗرجة 

1 
ʥʻوتʙال ʗʻعقʯوال  ȏالإدار 

  ؒلॻةال في
3.65 1.11 30.4 %  مʦʯسʠة  13 66% 

2 
 الʭʻʮة تʲلʻل صعȁʦة

  ؒلॻة ال الʳارجॻة
3.56 .99 27.8 %  مʦʯسʠة  16 64% 

3 

 العلاقة مȎʦʯʴ  ضɹف

 ومʓسʴات  ؒلॻةبʥʻ ال

  الʗʸني  ʸʯعلʱʸا
3.55 1.28 36%  مʦʯسʠة  17 % 63.7 

4 

 معايʙʻ اعʸʯاد عʗم

ʚʻʻʸʯار الʗʯفي والاق 

  الأكادʥʻʻʸǻ القادة اخॻʯار
3.88 1.11 28.6 %  عالॻة  9 72% 

5 

 الʓʴʸولǺ ʥʻعʞ اعʯقاد

 اورؤʯȂه ؒلॻة رسالة ال أن

  مʙʱد شعارات يه
3.35 1.09 32.5 %  مʹʳفʷة  20 58% 

6 
Ȃʚة ʙؕʸصʹاعة في ال 

  ؒلॻة ال  داخل القʙار
3.71 1.16 31.2 %  مʦʯسʠة  12 % 67.8 

7 

 الǺ Ȋॻʠʳʯأن الاعʯقاد

 عʸل هʦ الاسʙʯاتʱॻي

  الأزمات لʦʸاجهة
3.87 1.11 28.7 %  عالॻة  10 % 71.8 

8 

 ʦʸم  ضغʦمفه Ȋॻʠʳʯال 

 Ǻعʞ لȎʗ الاسʙʯاتʱॻي

  والإدارʥʻȂ القادة  
4.35 .71 16.3 %  83,8 % 1 

عالॻة  

 جʗا 
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9 

 الʙʸʯʴʸ الʯقʤॻʻ عʗم

ʔانʦʱة لʠʳال 

ʷعها ت الʯي الاسʙʯاتॻʱॻة

  ؒلॻةال

4.13 .87 21%  عالॻة  2 % 78.3 

10 

 قʮل مʥ الʯغʙʻʻ مقاومة

ʞعǺ  ʥʻولʓʴʸال 

ʥʻةفي ال والعاملॻؒل  
4.00 .86 21.5 %  عالॻة  5 75% 

11 

 هʭʻة أعʷاء اشʙʯاك عʗم

ʛȂرʗʯال ʔȂرʗʯفي وال 

  الȊॻʠʳʯ  عʸلॻة
3.52 1.18 33.5 %  مʦʯسʠة  18 63% 

12 

ʝارد نقʦʸة الȂʙʵॺال 

 الȊʠʳ لʯʹفʘʻ الʓʸهلة

  الاسʙʯاتॻʱॻة 
3.59 1.09 30.4 %  مʦʯسʠة  14 % 64.8 

13 

 الʸادǻة الʦʲافʚ تʦفʙ قلة

 على للقائʥʻʸ والʸعʹȂʦة

  وتʹفʘʻهاالȊʠʳ  إعʗاد
4.03 .84 20.8 %  عالॻة  4 % 75.8 

14 

 الॺʯʸعة الأسالʔʻ تقادم

 الاسʙʯاتʱॻي الȊॻʠʳʯ في

  مʦاكʯʮها للʗʱʯʴʸات  وعʗم
3.97 .95 23.9 %  عالॻة  6 % 74.3 

15 

 بʙامج بʥʻ فʦʱة جʦدو 

 سʦق  ومʠʯلॺات ؒلॻةال

  العʸل
3.58 1.12 31.2 %  مʦʯسʠة  15 % 64.5 

16 

 Ǻأن  الʴائʗ الاعʯقاد

Ȋॻʠʳʯي الʱॻاتʙʯالاس ʦه 

 إدارة مʶʶʳʯة مʓʴولॻة

 ولʛॻ الȊॻʠʳʯ، في

كافة   في الإدارة مʓʴولॻة

  الȂʦʯʴʸات

3.90 1.04 26.6 %  عالॻة  8 % 72.5 
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17 

ʝة نقʙʮخ ʥʻولʓʴʸال 

ʥع Ȋॻʠʳʯي الʱॻاتʙʯالاس 

  ʦʠʳǺاته واسالॺʻه 
4.06 .81 19.9 %  عالॻة  3 % 76.5 

18 

 الʓʴʸولʥʻ  إʟلاع قلة

 Ǻعʞ تʱارب على

في  الʚʻʸʯʸة ʸʢʹʸاتال

  Ȋॻʠʳʯال الʱم

  الاسʙʯاتʱॻي 

3.91 1.13 28.9 %  عالॻة  7 % 72.8 

19 

عʗم قابلॻة الاهʗاف 

Ǻ ةॻʱॻاتʙʯة الالاسॻؒل

  للॻɿاس

3.48 .85 24.4 %  مʦʯسʠة  19 62% 

20 

ؒلॻة  ال معʤʢ العاملʥʻ في

لا ǻفهʦʸن رؤʯȂها 

ورسالʯها واهʗافها  

  الاسʙʯاتॻʱॻة 

3.85 1.14 29.6 %  عالॻة  11 71.2% 

  مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ يʱʹح الʱالي: 
ؗلॽة العلʨم والʱقॽʻة  مام تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في  أكʛʲ الʺعʨقات  أإن  

  : فʛاد عʻʽة الʙراسة ؗانʗ على الʨʴʻ الʱاليأمʧ وجهة نʛʤ  سʰها 
"   Ǽعʠ لȐʙ الاسʛʱاتʳॽي الȌॽʢʵʱ مفهʨم  غʺʨض"   - 1  ʧʽȄوالإدار القادة  

ومʨʱسȌ    ،)%83,8(حʘʽ احʱل الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة
 )"  71.وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (، )  4.35حʶابي (

  ،   "تʹعها الؔلॽة الʱي الاسʛʱاتॽʳॽة الʢʵة لʨʳانʖ  الʺʛʺʱʶ الʱقʦॽʽ عʙم "  - 2
ومʨʱسȌ  ،  )%78.3(حʘʽ احʱل الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة  

 ) .87وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (، )  4.13حʶابي (
3 - ʟة  " نقʛʰخ ʧʽولʕʶʺال ʧع Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱاته و  الاسʨʢʵǼه " أॼʽسال ،  

ومʨʱسȌ    ،  )% 76.5(حʘʽ احʱل الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة  
 ) .81وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ( ،)  4.06حʶابي (
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4 -    "ʛفʨت الȌʢʵ   إعʙاد على للقائʺʧʽ والʺعȄʨʻة الʺادǽة الʨʴافʜ عʙم 
الॽʰʶʻة    ،"    وتʻفʚʽها الأهʺॽة   ʘʽح  ʧم الʛاǼعة  الʺʛتॼة  احʱل   ʘʽح

 ).84وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (، ) 4.03ومʨʱسȌ حʶابي ( )75.8%(
الؔلॽة والعاملʧʽ الʺʕʶولǼ ʧʽعʠ قʰل مʧ الʱغʛʽʽ مقاومة"    - 5   ،   "  في 

) ومʨʱسȌ  %75  (حʘʽ احʱل الʺʛتॼة الʵامʶة مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة  
 ) .86وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (، )  4.00حʶابي (

  ثالʰاً اخॺʯار فʙضॻة الʗراسة:  
  Ȋॻʠʳʯال  Ȗʻʮʠت معʦقات   ʦʲن إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦت لا 

الॻʶʳʵة للʯʸغʙʻات  وفقا  الॻʡʦفي،    الʹʦع  :  الاسʙʯاتʱॻي    ، الʸʴʸى 
    . ؕلॻة العلʦم والʯقʹॻة سʮهافي   ،  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  ،سʹʦات الʙʮʳة

دلالة   ذات  فʛوق  وجʨد  اخॼʱار   ʦإت  Șعلʱي ॽɾʺا  ǼاسʳʱاǼة أعʹاء حʸائॽة 
الʙʱرʝȄ والإ  العاملʧʽ  هʯʽة   ʧʽȄفي دار الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي    نʨʴ معʨقات 

Ǽاخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ    تॼعاً للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة،  كلॽة العلʨم والʱقॽʻة سʰها  
One Way Anova,  ʥذل ʛهʤǽ اليʱول الʙʳوال  :  

  
للمتغيرات الشخصية  طبقا  قياس فروق معوقات التخطيط الاستراتيجي  ) 5جدول رقم (

  باختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه 
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 570. 326. 123. 1 123.  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

داخل  

  الʦʸʱʸعات 
28.398 75 .379   

    76 28.522  الؒلي 
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في
ॽʣ

ʨال
ى 

ʺʶ
الʺ

 

 072. 2.731 980. 2 1.960  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

داخل  

  الʦʸʱʸعات 
26.561 74 .359   

    76 28.522  الؒلي 

ʛʰة 
ʵل

ت ا
ʨʻا

س
 

 000. 12.036 3.500 2 7.001  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

داخل  

  الʦʸʱʸعات 
21.521 74 .291   

    76 28.522  الؒلي 

ʺي 
ॽعل

ʱال 
Ȑ ʨ

ʱʶ
ʺ ال

 

 040. 2.923 1.020 3 3.059  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

داخل  

  الʦʸʱʸعات 
25.463 73 .349   

    76 28.522  الؒلي 

  : مʧ الʙʳول الʶابȘ يʱʹح
جاǼات عʻʽة الʙراسة تعȐʜ  إ حʸائॽة بʧʽ  إ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة   - 1

الʨʻع    ʛʽغʱʺة،  لʺॽʀ  ʗبلغ  ʘʽحF) ) الʙلالة  326.)   Ȑʨʱʶوم  ().570  (

  ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك ʨأن    ،  .)05(وه ʥذل ʘاحॼال ʛʶفȄو
الإ  و جʺॽع   ʧʽȄأ دار  Ȍॽʢʵʱال  ʧع  ʦتهʛؔف  ʝȄرʙʱال هʯʽة  عʹاء 

واحʙة ॼɺارة   الاسʛʱاتʳॽي   ʗلʱاح  ʙض  "   ,ولقʨʺم غʨمفه Ȍॽʢʵʱال 
والإدارǼ ʧʽȄعʠ لȐʙ الاسʛʱاتʳॽي حʘʽ    "   القادة    ʧم الأولى  الʺʛتॼة 

 . الأهʺॽة الॽʰʶʻة
جاǼات عʻʽة الʙراسة تعȐʜ  إ حʸائॽة بʧʽ  إ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة   - 2

ॽʀʺة    ʗبلغ  ʘʽح الॽʣʨفي  الʺʶʺى   ʛʽغʱʺل(F)  2.731)  Ȑʨʱʶوم  (
) (072.الʙلالة   ʙʺʱالʺع الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك  ʨ05) وه  ʛʶفȄو  ،(.

ʺʱالاه  ʖʰʶǼ  ʥالأذل ومʷاكل  الॽɿॽʣʨة،  Ǽالأॼɺاء  غʺʨض ام  مع  قʶام 
    .ʦيهʙي لʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱم الʨمفه  
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جاǼات عʻʽة الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ  إ حʸائॽة بʧʽ إ وجʨد فʛوق ذات دلالة  - 3
)  (000.ومȐʨʱʶ الʙلالة  ،  )F) ) (12.036سʨʻات الʛʰʵة حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة

)  ʙʺʱالʺع الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʧم أقل   ʨأن  . 05وه  ʥذل  ʘاحॼال  ʛʶفȄو  (
الفʛد   العʺل تʳعل  الʛʰʵة والʺʺارسة في   على واسع اʡلاع لǽʙهزȄادة 

 الؔلॽة وأكʛʲ قʙرة على الʱغلʖ والʱعامل مع الʺعʨقات.   مʛʽʶة 
دلالة    - 4 ذات  فʛوق  بʧʽ  إوجʨد  تعȐʜ  إحʸائॽة  الʙراسة  عʻʽة  جاǼات 

الʱعلॽʺي  Ȑʨʱʶʺال  ʛʽغʱʺة،  لʺॽʀ  ʗبلغ  ʘʽحF) )  (2.923  Ȑʨʱʶوم  (
) (040.الʙلالة   ʙʺʱالʺع الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʧم أقل   ʨ0.05) وه  ʛʶفȄو  ،(

 وأكʛʲ اʡلاعاً  أكʛʲالॼاحʘ ذلʥ أن زȄادة الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للفʛد تʳعله 
  علॽه تʨؔن  أن  ʖʳǽ ما  على اʡلاعه عʧ  فʹلاً  ، غʛʽه  مʧ معʛفة

  الامʨر وأكʛʲ قʙرة  للʱغلʖ على الʺعʨقات. 

  الʹʯائج : 
1 -   Ȍॽʢʵʱال Șʽʰʢض تʛʱقات تعʨمع ʝʺخ ʛʰراسة أن اكʙائج الʱت نʛهʣأ

 الاسʛʱاتʳॽي في ؗلॽة العلʨم والʱقॽʻة سʰها هي على الʨʱالي " غʺʨض
 الʱقʦॽʽ  وعʙم ،القادة  والإدارǼ  ʧʽȄعʠ لȐʙ الاسʛʱاتʳॽي الȌॽʢʵʱ  مفهʨم 

ʛʺʱʶʺال ʖانʨʳة لʢʵة الॽʳॽاتʛʱي الاسʱة الॽتʹعها الؔل  ،ʟة ونقʛʰخ 
 ʧʽولʕʶʺال  ʧع  Ȍॽʢʵʱي الʳॽاتʛʱه الاسॼʽواسال و ʨʢʵǼاته   ،ʛفʨت  عʙم 

ʜافʨʴة الǽة الʺادȄʨʻوالʺع ʧʽʺاد على للقائʙو"   إع  " وتʻفʚʽها   Ȍʢʵال
 . في الؔلॽة "  والعاملʧʽ  الʺʕʶولǼ ʧʽعʠ قʰل مʧ الʱغʛʽʽ مقاومة

معʨقات  أ - 2  ʨʴن إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت أنه  الʙراسة  ʣهʛت 
والʱقॽʻة سʰها العلʨم  ؗلॽة  في  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي   Șʽʰʢإلى  ،  ت  Ȑʜتع

  ʙجʨت ولا  الʛʰʵة،  وسʨʻات  الʱعلॽʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ʛʽغʱمʛʽغʱʺع  لʨʻال  )–  
 الʺʶʺى الॽʣʨفي ). 
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  الʦʯصॻات:  
معʨقات   على   ʖغلʱلل الʺقʛʱحة  الʰʶل   ʧم Ǽعʙد   ʘاحॼال الȌॽʢʵʱ  يʨصي 

  الاسʛʱاتʳॽي في ؗلॽة العلʨم والʱقॽʻة سʰها مʻها : 
1 -  ʳॽاتʛʱالاس  Ȍॽʢʵʱال مʺارسة   ʨʴن الاتʳاه   ʜȄʜالإدارة  تع  ʦॽʂمفا و  ي 

ومʴاولة تʛسʵॽها في اذهان العاملʧʽ و نʛʷ ثقافة الفʛؔ  ،  الاسʛʱاتॽʳॽة
هʚه   اتॼاع  Ǽأهʺॽة   ʦشعارهȂو الؔلॽة،  في   ʧʽالعامل  ʧʽب الاسʛʱاتʳॽي 
العامة  الʲقافة   ʧم يʜʳʱأ  لا  جʜء  جعلها   ʦت عʺقاً   ʛʲاك لʨؔʱن   ʦॽʂالʺفا

  للؔلॽة. 
2 -   ʧم  ʦعʙوال الاهʱʺام  الإدارȄةقزȄادة  الॽʁادات   ʛȄʨʢʱل العلॽا  الإدارة    ، ʰل 

بها مʨʸʸʵʱن   ǽقʨم  تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة  بʛامج  وذلʥ مʧ خلال إعʙاد 
Ǽأسالʖʽ  ؛    أكفاء  ʦفهȄʛتع إلى  وتهʙف   ʦؗفاءته  ʧم والʛفع   ʦلهʽأهʱل

الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة، والॽɺʨʱة الؔاملة بها ودراسة  
الʻاجʴة   إلى تʻʰي مʺارسة   اإقلॽʺॽخȌʢ الʳامعات  وذلʥ لʴاجة الॽʰؔة 

  الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة ʷʻؗاȋ اعॽʱادȑ داخل الؔلॽة 
3 -   ʗʴʳي نʱاورة والʳʺول الʙة الȃʛʳلاع على تʡة للاॽالؔل ʧق مʛارسال ف

خʛʰاتها    ʧم للاسʱفادة  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال الʺʛʺʱʶ  ،  في  والاʡلاع 
والاسʱفادة   الʺʳال  هʚا  في  الʺʱقʙمة   ʙوالʺعاه الʳامعات   Ȍʢخ على 

 مʻها.
مȄʨʢات   - 4 في  الاسʛʱاتʳॽي ووضعها   ȌॽʢʵʱالǼ الʺʱعلقة   ʦॽʂالʺفا  ʛʸح

  دارǼ ʧʽȄالؔلॽة.عʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والإ أ خاصة وتʨزȄعها على 
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