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 ليبيا –ية، جامعة طرابلس كلية الاقتصاد والعلوم السياسقسم التجارة الإلكترونية، 
 

لم يعد الجدل قائمًا حول أهمية التعليم الإلكتروني ومبررات تبنِّّيه، بل تحوّل الاهتمام في الوقت الراهن إلى تحسين 
باحتياجات الدارسين ومتطلبات سوق العمل ومقتضيات التنمية المعاصرة.  اً وثيق اً يحقق ارتباط جودته ورفع كفاءة مخرجاته، بما

ويُعدّ التعليم الإلكتروني نمطًا تعليميًا فاعلًً يخاطب مختلف فئات المجتمع، ولا سيما أولئك الذين تحول ظروفهم الخاصة دون 
من التطورات المتسارعة في تقنيات الاتصال والوسائط التعليمية الحديثة.  الالتحاق بالتعليم النظامي التقليدي، مستفيدًا في ذلك

وقد هدفت هذه الدراسة إلى تناول مفهوم التحول المعرفي في سياق التعليم الإلكتروني، من خلًل تنظيم المعلومات وتحليلها 
بيئات التعلّم الرقمية. كما أبرزت الدراسة وعرضها بصورة منهجية تسهم في خدمة الطلبة والباحثين، وتوفّر الوقت والجهد في 

الدور الذي يؤديه التعليم الإلكتروني في إتاحة قواعد معلومات واسعة، وتعزيز فرص التواصل والتفاعل بين الطلبة، الأمر 
تطلبات الذي يعكس توجه الجامعات نحو تبنّي أساليب تعليمية مبتكرة تستوعب الأعداد المتزايدة من المتعلمين، وتواكب م

العصر. وتسعى الدراسة كذلك إلى إلقاء الضوء على ما تقدمه تقنيات الوسائط التعليمية من إمكانات نوعية، بوصفها أدواتٍ 
ناقلةً للمعرفة ضمن عملية الاتصال التعليمي، لما لها من أثر في دعم فاعلية العملية التعليمية، وتعزيز التعلم عبر الإنترنت، 

 اكتساب المعرفة في الزمان والمكان اللذين يختارهما، بما يرسّخ مبدأ التعلم المرن والمستدام.وتمكين المتعلم من 
 التقنيات التعليمية.، البيئة التعليمية، التحول المعرفي، التعليم الإلكتروني 

Abstract: 
The debate is no longer about the importance of e-learning and the justifications for adopting it. 

Instead, the focus has shifted to improving its quality and enhancing the efficiency of its outcomes to 

ensure a close connection with the needs of learners, the demands of the labor market, and the 

requirements of contemporary development. E-learning is an effective educational model that addresses 

various segments of society, particularly those whose circumstances prevent them from enrolling in 

traditional formal education, benefiting from the rapid advancements in communication technologies 

and modern educational media. This study aimed to address the concept of cognitive transformation 

within the context of e-learning by organizing, analyzing, and presenting information systematically to 

serve students and researchers, saving time and effort in digital learning environments. The study also 

highlighted the role of e-learning in providing access to vast databases and enhancing communication 

and interaction opportunities among students. This reflects universities' trend toward adopting innovative 

teaching methods that accommodate the increasing number of learners and keep pace with the demands 

of the modern era. Furthermore, the study seeks to shed light on the qualitative potential of educational 
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media technologies as knowledge transfer tools within the educational communication process. These 

technologies contribute to supporting the effectiveness of the educational process, enhancing online 

learning, and enabling learners to acquire knowledge at a time and place of their choosing, thus 

reinforcing the principle of flexible and sustainable learning. 

Keywords: Cognitive Transformation, E-Learning, Educational Technologies, Learning 

Environment. 

 :المقدمة. 1
اع التعليم خلًل السنوات الأخيرة تحولاتٍ جوهرية فرضتها المتغيرات الاقتصادية والتقنية المتسارعة، شهد قط

حيث أصبببببق سببببوق العمل يفرت متطلباتٍ جديدة تتعلق بالمهارات والكفاءات المهنية القادرة على مواكبة الاقتصبببباد 
ليمية، التي خضببببعت لعمليات تطوير وةعادة المعرفي. وانعكس ذلك بصببببورةٍ مباشببببرة على السببببياسببببات والمناه  التع

نظر لتتلًءم مع المسبببببببببببببتجدات الحديثة، وفي مقدمتها توظير التقنيات الرقمية وأنماك التعليم الإلكتروني والتعليم 
 .المعتمد على شبكة الإنترنت

ومع ذلببك، فببجن نجببال التعليم الإلكتروني لا يتحقق بمجرد إتبباحببة التقنيببة، بببل يتطلببب توافر مقومبباتٍ تر ويببة 
ما يوفره التعليم التقليدي من أبعادٍ إنسانية وقيمية. فالحضور المنتظم للطلبة في  -بل وتتكامل مع-وتنظيمية تماثل 

وتعزيز رول العمل الجماعي، وتنمية مهارات التواصبببببل  المؤسبببببسبببببات التعليمية يسبببببهم في ترسبببببيخ ال يم الاجتماعية،
ا من العملية التر وية. ومن ثمّ، والتفاعل المباشببر، وهي عناصببر قد لا تكون ظاهرةً لل،يان، لكنها تمثل جزءًا أسبباسببي  

ة وال يميببة فبجن التحول نحو التعليم الإلكتروني ينبغي أن يقوم على رييبةٍ تكببامليببة تراعي الجوانبب المعرميببة والمهبباريبب
 .معًا

ويُعدّ التعليم الإلكتروني أحد الركائز الأسبببباسببببية لدعم التنمية المبببباملة، لما يمثله من أداةٍ اسببببتراتيجية ضببببمن 
السببببياسببببات التر وية تسببببهم في إعداد الكفاءات الفكرية والعلمية والمهنية القادرة على خدمة المجتمع وتحقيق تطلعاته 

ا في إنتاج المعرفة وتطويرها ونمبببببببببببببرها، وفي تعزيز البحث العلمي وخدمة المجتمع. التنموية. كما يؤدي دورًا مهمً 
 .ولهذا حظيت مؤسسات التعليم العالي بمكانةٍ خاصة واستقلًليةٍ أكاديمية تمكّنها من أداء وظائفها التعليمية والبحثية

اكٍ جبديبدة من الاسبببببببببببببتثمبار غير أن التحولات العبالميبة، وازديباد الطلبب المجتمعي على التعليم، وظهور أنمب
، قد (GATS) التعليمي، إلى جانب تأثيرات العولمة والاتفاقيات الدولية مثل الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات

أوجدت بيئةً تنافسبببببببيةً مفتوحة بين مؤسبببببببسبببببببات التعليم العالي على المسبببببببتو  العالمي. وأد  ذلك إلى بروز مفا يم 
جودة والاعتماد الأكاديمي، فضلًً عن ظهور التصنيفات العالمية للجامعات، استجابةً المحاسبة والمفامية وضمان ال

للًنتقادات المتعلقة بتدني بعض مخرجات التعليم وعدم توافقها مع احتياجات سبببببببوق العمل. وانتمبببببببرت لذلك هيئات  
أصبببببق الالتزام بهذه المعايير دولية وةقليمية تُعنى بوضببببع السببببياسببببات والمعايير لضببببمان جودة البرام  الأكاديمية، و 

 .شرطًا أساسيًا للًعتراف بالمؤسسات واعتماد برامجها
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وفي هذا السبببببببببببببياق، لم يعد النقام يدور حول أهمية التعليم الإلكتروني أو مبررات تبنّيه، بل تحوّل الاهتمام 
سببببببين ومتطلبات سببببببوق العمل. إلى تحسببببببين نوعيته وتعزيز كفاءة مخرجاته بما يحقق ارتباطًا وثيقًا باحتياجات الدار 

ويتميز هذا النمط التعليمي بقدرته على اسبببببببببببببتيعاب مختلف فئات المجتمع، ولا سبببببببببببببيما الذين تحول ظروفهم دون 
 .الالتحاق بالتعليم التقليدي، مستفيدًا من الوسائط التعليمية الحديثة وتقنيات الاتصال الرقمية

مل تقديم برام  دراسبببببببباتٍ عليا عبر الإنترنت، ومنق كما تتنوع خدمات مؤسببببببببسببببببببات التعليم الإلكتروني لتمبببببببب
شبببهاداتٍ مهنية وتقنية في مجالاتٍ متعددة، خاصبببةً في تخصبببصبببات تقنية المعلومات والبرمجة، إضبببافةً إلى توفير 
بيئات تعلمٍ مرنة تلتزم بالمعايير الأكاديمية المعتمدة في التعليم عن بُعد. و ذلك أصببببببببببببببق التعليم الإلكتروني خيارًا 

 .استراتيجيًا يعزز فرص التعلم المستمر، ويدعم مسارات التطوير المهني، ويسهم في بناء مجتمع المعرفة

 :مشكلة الدراسة. 2
تتحدد كفاءة ومصداقية الجامعات التي تقدم برام  التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد بمد  التزامها بمعايير 

يذها. ويتطلب ذلك وضول الأهداف التعليمية، وتحديد خصائص الفئات الجودة الماملة في تصميم هذه البرام  وتنف
المسببببببببتهدفة، والالتزام بمعايير الجودة في إعداد المحتو  التعليمي، وتوظير الوسببببببببائط التعليمية المناسبببببببببة، وتوفير 

تطوير البرام  خدمات الدعم الأكاديمي والإداري للطلبة، إضبببببافة إلى اعتماد أسببببباليب تقويم فعّالة وةليات واضبببببحة ل
 وتحسينها بصورة مستمرة.

وفي ضببببببببوء ذلك، تركز هذه الدراسببببببببة على مفهوم التحول المعرفي في سببببببببياق التعليم الإلكتروني، بوصببببببببفه 
ا في تعزيز فاعلية البيئة التعليمية الرقمية وضمان جودة مكوناتها. وتتمثل ممكلة الدراسة في التسايل عنصرًا محوري  
سهه ا الول ا المفي ف  ف وي  ي الئة ة الوفليمية لل سههالر الي مية يوفم م مفاجةي ه  و ا  ف هل ي   الرئيس الآتي:

 ف؟الوفليا الإلكويين

 :هداف الدراسة. أ3
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 تقنيات التعليم الإلكتروني وخصائصها وأهم تطبيقاتها في العملية التعليمية. علىالتعرف  .1
 مفهوم التحول المعرفي في التعليم الإلكتروني و يان أبعاده وأثره في تطوير التعلم.استكماف  .2
 تحديد معايير استخدام الوسائط التعليمية في بيئات التعليم الإلكتروني وفق أسس الجودة الأكاديمية. .3
 توضيق متطلبات تطبيق التعليم الافتراضي ودوره في تحسين مستو  التحصيل العلمي. .4
 أبرز المعوقات التي تحدّ من تطوير المحتو  التعليمي في منظومة التعليم الإلكتروني. الكمف عن .5
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 :همية الدراسة. أ4
 تنبع أهمية هذه الدراسة من الجوانب الآتية:

تسببببببليط الضببببببوء على تقنيات البيئة التعليمية في التعليم الإلكتروني، و يان دورها في دعم العملية التعليمية  .1
 الرقمية.

الإفادة من نتائ  الدراسبببة في مسببباعدة القائمين على مؤسبببسبببات التعليم العالي على تطوير الأداء وتحسبببين  .2
 جودة برام  التعليم الإلكتروني.

إبراز أهمية توظير التحول المعرفي في تصببببببببببببميم واسببببببببببببتخدام الوسببببببببببببائط التعليمية ضببببببببببببمن بيئات التعلم  .3
 الإلكتروني.

التعليم الإلكتروني من الاسبببببببببببببتفادة من مخرجات الدراسببببببببببببببة في تطوير تمكين الجامعات التي تتبنى نظام  .4
 .سياساتها و رامجها الأكاديمية

 ة:وساؤلات الدراس. 5
 تترجم أهداف الدراسة إلى التسايلات الآتية:

 ما التقنيات المعتمدة في التعليم الإلكتروني، وما أبرز مجالات توظيفها في العملية التعليمية؟ .1
 حول المعرفي في سياق التعليم الإلكتروني، وما أبعاده التر وية؟ما المقصود بالت .2
 ما المعايير الواجب توافرها عند استخدام الوسائط التعليمية في بيئات التعليم الإلكتروني؟ .3
 ما المتطلبات اللًزمة لتطبيق التعليم الافتراضي بما يسهم في تحسين التحصيل العلمي؟ .4
 طوير المحتو  التعليمي في منظومة التعليم الإلكتروني؟ما أبرز المعوقات التي تواجه ت .5

 ة:من ج الدراس. 6
اعتمدت الباحثة المنه  الوصببفي التحليلي، من خلًل الاسببتناد إلى الدراسببات ذات الصببلة وتحليلها بصببورة 

بين الجوانب منهجية، مع تفسببير النتائ  ومناقمببتها في ضببوء ما ورد في الإطار النظري للدراسببة، بما يحقق الترابط 
 النظرية والتطبي ية للموضوع.

 :مصيللات الدراسة. 7
طريقة للتعليم باسببببتخدام ةليات اتصببببال الحديثة من حاسببببب وشبببببكاته (E-Learning): الوفليا الإلكويينف  .1.7

ووسبائطه المتعددة من صبوت وصبورة ورسبومات، وةليات بحث ، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت سبواءً 
 .كان عن بعد أو في الفصل الدراسي المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة
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بأنها المعارف والمهارات التقنية التي تمكن الطالب (Cognitive Transformation): الول ا المفي ف  .2.7
. وأسببباليب اسبببتخدام مصبببادر المعلومات وتقنية من الدخول على شببببكة الانترنت  وقواعد البيانات والمكتبات الرقمية

 الاتصالات الحديثة.

بأنها دراسبببببببة وتصبببببببميم وتطوير وتفعيل ودعم أو : (Educational Technologies)الوقنيات الوفليمية . 3.7
 .تسير أنظمة المعلومات التي تعتمد على الحواسيب

مجموعبببة من الخطوات العمليبببة التعليميبببة ببببأنهبببا : (Educational Environment)الئة ههة الوفليميههة . 4.7
المنظمة والمنسقة والممتملة على الأنمطة والإجراءات التي تهدف إلى تلبية الاحتياجات التعليمية المحققة لأهدافها 

 التي تحددها الجهات المسؤولة.

يعتمد  يعلم والذحد صببببببيب التر ية غير التقليدية في التأهو : (Virtual Education) الوفليا الا وياضههههف. 5.7
لى المتعلم والتواصل بين إجهزة والبرام  وشبكات اتصال لنقل المعلومات أعلى الوسائط الالكترونية في التعليم من 

 المعرفة.

 :الدراسات السابقة. 8
هدفت إلى اسببببببببببببتعرات التطورات المنهجية والتقنية في التعليم  التي Dritsas & Trigka (2025)دراسببببببببببببة  .1

الإلكتروني، مع التركيز على البيئات التكيفية وتحليلًت التعلم. وأشبببببببببببببارت النتائ  إلى أن دم  التقنيات الذكية 
في منصببببات التعليم الإلكتروني يسببببهم في رفع مسببببتو  التحصببببيل الأكاديمي، وتحسببببين التفاعل، وتعزيز التعلم 

مخصببببببص وفق احتياجات الطلبة، مما ينعكس إيجابًا على جودة المخرجات التعليمية في مؤسببببببسببببببات التعليم ال
 .العالي

على تحليل نتائ  دراسات متعددة، وأكدت النتائ  أن التعليم  التي اعتمدت Setyawan et al. (2024)دراسة  .2
ا في البيئات الإلكتروني يحقق مسبببببتويات مرتفعة من التحصبببببيل الأكاديمي مقارنة با لتعليم التقليدي، خصبببببوصبببببً

 .الجام،ية التي تعتمد أنظمة إدارة التعلم الحديثة

أن اسببتخدام البيانات الضببخمة في متابعة أداء الطلبة يسبباعد أوضببحت  التي  Palanci et al. (2024)دراسببة .3
وتقليل التعثر في تحسبببببببين جودة التعليم، وتقديم دعم أكاديمي مخصبببببببص، مما يسبببببببهم في رفع معدلات النجال 

 .الدراسي

اعتمببدت على التحليببل التلوي لعببدد من البحو   التي Alshammari & Alhalafawy (2023)دراسبببببببببببببببة  .4
المتعلقة بالمنصببببات الرقمية في التعليم. وأظهرت النتائ  وجود أثر إيجابي دال إحصببببائيًا لاسببببتخدام المنصببببات 

ر استراتيجيات التعلم التفاعلي والتقويم الإلكتروني الإلكترونية في تحسين التحصيل الدراسي، خاصة عند توظي
 .المستمر، مما يعزز فاعلية العملية التعليمية
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هدفت إلى معرفة إسببببببببهامات الجامعات الافتراضببببببببية في بناء مجتمع  التي( 2019دراسببببببببة سببببببببلًمي وةخرين   .5
الافتراضببببببببية تتمثل في بناء  المعرفة، والسببببببببعي نحو تطوير وتحقيق الجودة والنوعية، فالوظيفة الجديدة للجامعة

مجتمع المعرفة من خلًل توليد المعرفة والمعلومة و ثّها عبر الوسبائل التقنية الرقمية. إن نمبر المعرفة وةنتاجها 
 .وةدارتها بكفاءة في جميع الأنمطة المجتم،ية يؤدي إلى تحقيق التنمية الإنسانية في مختلف الميادين

الكمبببف عن مسبببتو  اسبببتخدام أعضببباء هيئة التدريس لأدوات  التي اسبببتهدفت( 2018الرواحنة  و دراسبببة الز ون  .6
التعليم الإلكتروني، و يان علًقتها ببعض المتغيرات الديموغرامية والأكاديمية. وأظهرت نتائ  الدراسبببببة أن درجة 

بينت امتلًك أعضبببباء هيئة التدريس لمهارات اسببببتخدام أدوات التعليم الإلكتروني جاءت بمسببببتو  متوسببببط، كما 
 .النتائ  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية تبعًا للمتغيرات محل الدراسة

على فاعلية التعليم الإلكتروني في تنمية الذكاءات المتعددة لد  طلبة  التي تعرفت( 2018  الحيحيدراسبببببببببببببة  .7
سبببببطات أداء المجموعتين على المرحلة الأسببببباسبببببية. وأظهرت النتائ  وجود فروق ذات دلالة إحصبببببائية بين متو 

 .م ياس تقدير الذكاءات المتعددة، وذلك لصالق المجموعة التجريبية التي درست باستخدام التعليم الإلكتروني

إلى التعرف على درجة امتلًك أعضبببببباء هيئة التدريس لهذه المهارات في  التي سببببببعت( 2016  العربدراسببببببة  .8
( عضبببببببببو هيئة تدريس تم 196ديمية. وتكونت عينة الدراسبببببببببة من  ضبببببببببوء متغيرات الكلية والخبرة والرتبة الأكا

اختيارهم بالطريقة العمبببوائية. وتوصبببلت الدراسبببة إلى أن مسبببتو  مهارات اسبببتخدام الإنترنت لد  أعضببباء هيئة 
التدريس جاء متوسببطًا، كما وُجدت فروق دالة إحصببائيًا في مسببتو  درجة امتلًك المهارات، في حين لم تظهر 

 .إحصائيًا تُعز  لمتغير الرتبة الأكاديميةفروق دالة 

 :وفقةب على الدراسات السابقة .9
يتضبببببق من اسبببببتعرات الدراسبببببات السبببببابقة وجود اهتمامٍ علمي متزايد بموضبببببوع التعليم الإلكتروني وتوظير 
 التقنيات الرقمية في التعليم العالي، سبببببببببببببواء من حيث فاعليته في تحسبببببببببببببين مخرجات التعلم، أو من حيث مهارات

 .أعضاء هيئة التدريس في استخدام أدواته، أو دوره في دعم التحول الرقمي و ناء مجتمع المعرفة

 & Alshammari، ودراسببببببة Dritsas & Trigka (2025)فقد ركزت الدراسببببببات الحديثة، مثل دراسببببببة 

Alhalafawy (2023) ودراسببببة ،Setyawan et al. (2024)ودراسببببة ،Palanci et al. (2024) ،  على البعد
التقني والتحليلي للتعليم الإلكتروني، خاصبببببببببببببةً ما يتعلق بالبيئات التكيفية، وتحليلًت التعلم، والمنصبببببببببببببات الرقمية، 
والبيانات الضخمة. وأجمعت نتائ  هذه الدراسات على وجود أثرٍ إيجابي دال إحصائيًا لاستخدام التعليم الإلكتروني 

تحسببين التفاعل، وتخصببيص التعلم وفق احتياجات الطلبة، بما يعزز جودة في رفع مسببتو  التحصببيل الأكاديمي، و 
 .العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي

(، ودراسببببة الز ون والرواحنة 2019في المقابل، تناولت دراسببببات أقدم نسبببببيًا، مثل دراسببببة سببببلًمي وةخرين  
(، أبعادًا أخر  مكمّلة، تمثلت في دور الجامعات 2016(، ودراسببببببببببة العرب  2018  يح(، ودراسببببببببببة الحي2018 
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الافتراضبببببببببية في بناء مجتمع المعرفة، ومسبببببببببتو  امتلًك أعضببببببببباء هيئة التدريس لمهارات اسبببببببببتخدام أدوات التعليم 
قد بيّنت هذه الدراسبات أن الإلكتروني والإنترنت، وأثر التعليم الإلكتروني في تنمية الذكاءات المتعددة لد  الطلبة. و 

مسبببببببتو  امتلًك المهارات التقنية لد  أعضببببببباء هيئة التدريس جاء في الغالب بمسبببببببتو  متوسبببببببط، مع وجود بعض 
الفروق المرتبطة بمتغيرات معينة، في حين أكدت الدراسات التجريبية وجود أثرٍ إيجابي للتعليم الإلكتروني في تنمية 

 .  الطلبةجوانب معرمية ومهارية متعددة لد

ومن خلًل المقارنة بين الدراسببببببببببببات الحديثة والسببببببببببببابقة، يمكن ملًحظة تطورٍ واضببببببببببببق في طبيعة الاهتمام 
البحثي؛ إذ انتقل التركيز من قياس درجة امتلًك المهارات التقنية الأسبببببببباسببببببببية إلى دراسببببببببة فاعلية الأنظمة الذكية، 

ي، بمببببا يعكس التحول من مرحلببببة التبني التقني إلى مرحلببببة وتحليلًت التعلم، والتقويم الإلكتروني، والتعلم التكيف
 .التمكين الرقمي المتقدم

ورغم أهمية هذه الدراسبببببببببات وةسبببببببببهامها في بناء إطارٍ نظري متين، إلا أن معظمها ركّز على بيئات تعليمية 
حليلًت التعليمية(، خارج السياق المحلي، أو تناول متغيرات محددة بمكلٍ منفصل  كالتحصيل، أو المهارات، أو الت

الأمر الذي يُبرز الحاجة إلى دراسبببببببببببببات تر ط بين التحول المعرفي، وتوظير تقنيات المعلومات، وجودة التعليم في 
سببببياق الجامعات العر ية، و خاصببببة في البيئة الليبية. ومن هنا تنبع أهمية الدراسببببة الحالية في سببببد فجوة بحثية من 

 .ين البعد التقني والمعرفي وجودة التعليم ضمن إطارٍ تحليلي متكاملخلًل تقديم معالجة شمولية تجمع ب

 :مف  م الوفليا الإلكويينف. 10
يعرف التعليم الإلكتروني بأنه نمط تعليمي يعتمد على توظير تقنيات الاتصبببببببببببببال والمعلومات الحديثة، مثل 

إلى أدوات البحث الرقمي، والمكتبات الحاسب الآلي وشبكاته، والوسائط المتعددة من صوت وصورة ورسوم، إضافة 
الإلكترونيببة، و وابببات الإنترنببت، وذلببك بهببدف تقببديم المحتو  التعليمي للمتعلمين بكفبباءة وفبباعليببة. ويعببد جوهر هببذا 
المفهوم هو تسببببببخير مختلف أنواع التقنية لإيصببببببال المعرفة بأسببببببرع وقت، وأقل جهد، و أعلى قدر ممكن من الفائدة 

 التعليمية.

عد أحد الأشبببببببكال المنبثقة عن التعليم الإلكتروني، حيث يتلقى المتعلم المعرفة من مكان دراسبببببببة عن بُ وتعد ال
. غير أن التعليم الإلكتروني لا يقتصببببر على النمط (2012 أحمد،  يختلف عن موقع المعلم أو مصببببدر المعلومات

ا الذي يتم ميه التفاعل الفوري بين المعلم  (Online Learning)المتزامن  والمتعلم عبر المبببببببكة، بل يمببببببمل أيضببببببً
 النمط غير المتزامن، الذي يتيق للمتعلم دراسة المحتو  في الوقت الذي يناسبه دون التقيد بزمن محدد.

أما التعليم الافتراضبببببببببببببي ميمبببببببببببببير إلى عملية التعلم التي تتم عبر بيئات رقمية تفاعلية تعتمد على الإنترنت 
ا واسببببعة للوصببببول إلى مصببببادر المعرفة والتقنيات الحديثة، بحيث لا يح دها إطار مكاني أو زماني، مما يتيق فرصببببً

 المتنوعة في أي وقت ومن أي مكان.
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 :الوفليا الإلكويينف المباشي .1.10
يقصد بالتعليم الإلكتروني المباشر ذلك النمط من التعليم الذي يعتمد على شبكة الإنترنت في تقديم المحتو  

بصببورة فورية بين المعلم والمتعلم، بحيث يتم عرت الدروس ومناقمببة موضببوعات البحث والتفاعل التعليمي وتبادله 
 حولها في الوقت نفسه عبر أدوات الاتصال الرقمية المختلفة.

ويعد التعليم الإلكتروني مفهومًا واسبببببببعًا يضبببببببم العديد من التقنيات والأسببببببباليب؛ فقد شبببببببهدت ثمانينيات القرن 
في العملية التعليمية، غير أن هذه الوسبببببيلة كانت تفتقر إلى عنصبببببر  (CD)قراص المدمجة الماضبببببي اسبببببتخدام الأ

. ومع (2013 كنمبببببببببببببارة وعطار،  التفاعل المباشبببببببببببببر بين المحتو  والمعلم والمتعلم، مما حد  من فاعليتها التر وية
ا يهدف إلى محاكاة البيئة الصبببفية الانتمبببار الواسبببع ل،نترنت، برز التعليم الإلكتروني المباشبببر بوصبببفه تطويرًا نوعي  

 التقليدية من خلًل إتاحة التفاعل الفوري بالصوت والصورة والمناقمة الحية.

عد الإنسببباني على العملية التعليمية عبر التواصبببل المباشبببر بين أطرافها، الأمر بُ ويتميز هذا النمط بجضبببفاء ال
ا متكاملًً ا تعليمي  التعليم الإلكتروني المباشبببببر بوصبببببفه نظامً  الذي يعزز التفاعل والممببببباركة. ومن المهم التمييز بين

قائمًا على تقنيات تفاعلية، و ين مجرد اسبببتخدام وسبببائل اتصبببال بسبببيطة كالبريد الإلكتروني، الذي لا يمثل بحد ذاته 
 ا متكاملًً.تعليمًا إلكتروني  

 ب:الوفليا الإلكويينف القالا على اللاس .2.10
أحد الأسبببببببببباليب  Computer-Based Training (CBT)يمثل التعليم الإلكتروني القائم على الحاسببببببببببب 

التعليمية التي تعتمد على توظير الحاسببببببوب في عرت المحتو  التعليمي والتدريبي بصببببببورة منظمة وتفاعلية. وقد 
تخدم لتعزيز المببببرل الصببببفي ودعم ظهر هذا النمط في بداياته بوصببببفه أداة مسبببباندة للتعليم التقليدي، حيث كان يُسبببب

العملية التعليمية، دون أن يحل محلها بمبببكل كامل. ويمكن دمجه ضبببمن منظومة تعليمية متكاملة تسبببتند إلى تنويع 
 الأساليب والوسائط لتحقيق أفضل النتائ .

الإمكانات وعلى المسبببببتو  التطبيقي، يتيق هذا النمط إمكانية اسبببببتخدام وسبببببائط تعليمية متعددة تتناسبببببب مع 
التقنية المتوافرة؛ فعند وجود صبببعو ات في عرت المواد عبر الإنترنت نتيجة ضبببعف الاتصبببال أو محدودية النطاق 
الترددي، يمكن توفير المحتو  من خلًل وسبببببائط تخزين بديلة، الأمر الذي يضبببببمن اسبببببتمرارية التعلم ويحاف  على 

 جودة التدريب دون تعطّل.

قائم على الحاسبببب لا ترتبط بمجرد توافر الأجهزة والبرام ، بل تعتمد على وجود ريية إلا أن فاعلية التعليم ال
تخطيطية بعيدة المد  تتضببببببببببمن التطوير المسببببببببببتمر، ومواجهة التحديات التقنية، وتقليل مقاومة التغيير لد  بعض 

م وجودة التصببببببميم التعليمي المعلمين أو المتعلمين. فالحاسببببببوب أداة تنفيذية تعتمد في كفاءتها على مهارة المسببببببتخد
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للبرمجيببات المسبببببببببببببتخببدمببة. ومن هنببا، فببجن نجببال هببذا النوع من التعليم يرتكز على اختيببار أنظمببة تعليميببة ملًئمببة، 
 ا، والالتزام بالمعايير التر وية والتقنية التي تضمن تحقيق الأهداف المنمودة.وتحديثها دوري  

سببببببببهم في قيق التعلم الفعال، وليسببببببببت هدفًا قائمًا بذاته، إذ تُ و ذلك، تظل تقنية المعلومات وسببببببببيلة داعمة لتح
تنمية مهارات المتعلم وتأهيله للتكير مع متطلبات الحياة العملية التي تتسم بسرعة التحول الرقمي وتنامي الاعتماد 

 على التكنولوجيا.

 ف:  الد الوفليا الإلكويين .3.10
المزايا التي أسبهمت في انتمباره وتبنيه في مختلف المؤسبسببات  يتميّز التعليم الإلكتروني بمجموعة واسبعة من

 :(2013 صالق،  التعليمية، ومن أبرز فوائده ما يأتي

ا متعددة للتواصبببببببل بين الطلبة أنفسبببببببهم، و ين  ل:وفم م الو اصهههههل يالوفاع .1 يتيق التعليم الإلكتروني فرصبببببببً
الإلكتروني، وغرف النقام. ويسبببببببببهم هذا التنوع الطلبة والمعلم، من خلًل أدوات مثل المنتديات، والبريد 

في قنوات الاتصبببببببببال في تنمبببببببببيط الممببببببببباركة وتحفيز الطلبة على التفاعل الإيجابي مع الموضبببببببببوعات 
 المطروحة.

توفر بيئات النقام الإلكتروني مسبببباحة لتبادل وجهات النظر وعرت  ي:إثياء وبا ا الآراء يونمية الوفكة .2
ز قدرة المتعلم على تحليل الآراء المختلفة ودمجها مع أفكاره الخاصببببببببببببببة، الأفكار والمقترحات، مما يعز 

 ويساعده على بناء معرفة راسخة وةراء مدعومة بالحج .
تمنق أدوات الاتصال الرقمية جميع الطلبة فرصة متساوية للتعبير عن ةرائهم  ص:وفم م مئدأ وكا ؤ الفي  .3

لتي قد تواجههم في القاعات التقليدية مثل الخجل دون قيود مكانية أو نفسببببببية، بخلًف بعض التحديات ا
 أو ضعف الصوت. ويساعد ذلك على زيادة الثقة بالنفس وتمجيع الجرأة في طرل الأفكار.

يسببببهّل التعليم الإلكتروني التواصببببل مع المعلم خارج أوقات المحاضببببرات  ا:سههه  لة ال صههه ا إلى المفل .4
قت عبر الوسببائل الإلكترونية، مما يوفّر مرونة أكبر الرسببمية، حيث يمكن إرسببال الاسببتفسببارات في أي و 

 للطلبة والمعلمين على حد سواء.
يتيق هذا النمط التعليمي تقديم المادة العلمية بأشبببببببكال متعددة  مرئية،  :ون  ع أسهههههالةب عيح الملو    .5

تحسبببببببين مسبببببببموعة، مقروءة، تفاعلية(، بما يتناسبببببببب مع أنماك التعلم المختلفة لد  الطلبة، ويسبببببببهم في 
 مستو  الاستيعاب.

يسبببببباعد التعليم الإلكتروني الطلبة على التركيز على النقاك الأسبببببباسببببببية وتنظيم  ة:مياعاة الفييق الفي ي .6
تعلمهم وفق قدراتهم، خاصبببببة لمن يواجهون صبببببعو ات في التركيز أو إدارة الوقت، نظرًا لتنظيم المحتو  

 بصورة واضحة ومنسقة.
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يمكن للطالب إعادة الاطلًع على المحتو  أكثر من مرة، مما يعزز  :ةإواحة  يصهههههههههة الوكيار يالمياهف .7
 ترسيخ المعلومات، خاصة لد  من يفضلون التعلم العملي أو التدريجي.

يتيق الوصبببببببول إلى المحتو  في أي وقت طوال أيام الأسببببببببوع، مما يمنق الطلبة حرية  ة:الميينة الممني .8
 يهم التزامات مهنية أو أسرية.اختيار الوقت الأنسب للتعلم، ويخدم من لد

يمكن للمتعلم الرجوع إلى المناه  والمراجع الإلكترونية في أي وقت  ر:اسههوميار ة ال صهه ا إلى المصهها  .9
 دون التقيد بساعات عمل المكتبات، مما يوفر الراحة والاستقرار في عملية التعلم.

الفعلي في موقع محدد، مما يقلل من لا يتطلب التعليم الإلكتروني الحضبببببببببببور ن: الولير من  ة   المكا .10
 القيود المرتبطة بالتنقل والالتزام المكاني، ويمنق مرونة أكبر في التعلم.

توفّر الأنظمة الإلكترونية أدوات تقييم فورية ومتنوعة تسبببببببباعد المعلم على قياس : ون ع أسهههههالةب الوق  ا .11
 ا.تقدم الطلبة بسرعة ودقة، مع إمكانية تحليل النتائ  إلكترونيً 

يختصببببر التعليم الإلكتروني الوقت المسببببتغرق في التنقل والإجراءات التقليدية،  :الاسهههورمار المرل لل    .12
 مما يتيق للطالب والمعلم استثمار الزمن في أنمطة تعليمية أكثر فاعلية.

توثيق يسببببهّل إرسببببال الواجبات واسببببتلًمها وتصببببحيحها إلكترونيًا، مع إمكانية : وخفيف العباء الإ ار ة .13
 العمليات التعليمية، مما يقلل الجهد الإداري الواقع على المعلم.

تسبببهم الأنظمة الإلكترونية في تحليل النتائ  وةعداد الإحصببباءات وحف  سبببجلًت :  عا الإ ارة الوفليمية .14
 الطلبة وةرسالها إلى الجهات المختصة، مما يعزز كفاءة العمل المؤسسي داخل المؤسسة التعليمية.

يعد التعليم الإلكتروني بيئة تعليمية مرنة ومتطورة تسببببببببهم في تحسببببببببين جودة العملية التعليمية وتعزيز و ذلك 
 كفاءتها على المستويين الأكاديمي والإداري.

 :أهداف الوفليا الإلكويينف .4.10
والمؤسببببببسببببببة يسببببببعى التعليم الإلكتروني إلى تحقيق جملة من الأهداف التر وية والمعرمية على مسببببببتو  الفرد 

 :(2016 علي،  والمجتمع، ومن أبرز هذه الأهداف ما يأتي

الإسبببببببببببببهام في رفع مسبببببببببببببتو  فاعلية المعلم من خلًل تطوير خبراته في : ونمية كفاءة المفلمةن الم نية .1
 تصميم وةعداد المواد التعليمية الرقمية، واستخدام التقنيات الحديثة في عرت المحتو .

تمكين المعلمين والطلبة من الاسببببببتفادة من مصببببببادر المعلومات : المفي ةويسههههةي ال صهههه ا إلى مصهههها ر  .2
المتنوعة عبر شبكة الإنترنت، مثل المقالات العلمية، والصور، ومقاطع الفيديو، وأوراق البحو ، وتوظيفها 

 في دعم وشرل العملية التعليمية.
مي يسبببببهل تخزينه وتداوله والرجوع توفير المادة التعليمية في شبببببكل رق: إواحة الملو   بصههههيلة إلكويينية .3

 إليه في أي وقت، بما يخدم المعلم والمتعلم على حد سواء.
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إتاحة الفرصبببببببة للًسبببببببتفادة من خبرات أسببببببباتذة متميزين عبر : الاسهههههوفا ة من الكفاءات الوفليمية المومةمة .4
ع الصببببفوف الافتراضببببية، مما يسببببهم في معالجة النقص في الكوادر الأكاديمية ببعض المؤسببببسببببا ت، ويوسببببّ

 دائرة المستفيدين من الخبرات النوعية.
تمكين الطالب من مراجعة الدروس في الوقت الذي يناسببببببببببببببه، والرجوع إلى ف: وفم م الف ا يالوفلا الذاو .5

مصببببببببببببادر إضببببببببببببامية متنوعة، مما يعمّق الفهم ويسبببببببببببباعد على إنجاز الواجبات بكفاءة أعلى. كما أن دعم 
 ، صورة، أمثلة تطبي ية( يسهم في ترسيخ المعلومات لفترة أطول.المحتو  بالوسائط المتعددة  صوت

دم  الإنترنت في العملية التعليمية بصبببورة منظمة يسبببهم في تنمية الوعي ف: ر ع المسههو   الرقا ف يالفلم .6
 المعرفي لد  الطلبة، وتوجيههم نحو استثمار أوقاتهم في أنمطة تعليمية بنّاءة تعزز قدراتهم الإبداعية.

إنماء شبكات تواصل إلكترونية داخل المؤسسات التعليمية تتيق لأولياء ر: الشياكة مع أيلياء الم   وفم م .7
 الأمور متابعة مستو  أبنائهم الأكاديمي وأنمطتهم المدرسية بصورة مستمرة.

تسهيل تواصل المدرسة أو المؤسسة التعليمية مع الجهات التر وية والحكومية : وي  ي الو اصل المؤسسف .8
 من خلًل أنظمة إلكترونية منظمة تدعم سرعة الإنجاز ودقته.

سهم في وعليه، فجن التعليم الإلكتروني لا يقتصر على كونه وسيلة لنقل المعرفة، بل يمثل منظومة متكاملة تُ 
 تطوير العملية التعليمية ورفع كفاءتها وتحقيق أهدافها الماملة.

 ف:وقنيات الوفليا الإلكويين .5.10
عصر الحالي تطورًا متسارعًا في التقنيات المستخدمة في العملية التعليمية، وقد أسهم هذا التطور في يمهد ال

تنوع أدوات التعليم الإلكتروني وتعدد أنماطه. ويمكن تصبببببببببنير أبرز تقنيات التعليم الإلكتروني ضبببببببببمن ثلً  فئات 
 :(2012 أحمد،  رئيسية

الفئة الأدوات التي تعتمد على الوسببببببائط السببببببم،ية في نقل تمببببببمل هذه ت: الوقنيات المفومدة على الصهههه   .1
 المحتو  التعليمي، وتنقسم إلى نوعين:

وسببببببائل تفاعلية مثل المؤتمرات الصببببببوتية والبث الإذاعي التعليمي، حيث يتم التواصببببببل المباشببببببر بين  -أ
 أطراف العملية التعليمية.

ة التعليمية، التي تتيق للمتعلم وسببببببببائل غير تفاعلية  سبببببببباكنة( مثل التسببببببببجيلًت الصببببببببوتية والأشببببببببرط -ب
 الاستماع إلى المحتو  دون تفاعل فوري.

يعد الفيديو من أكثر الوسبببببائل فاعلية في التعليم الإلكتروني، لما يوفره من دعم ت: وقنيات الفةدج  يالميليا .2
 يعزز الفهم. وتتعدد أشكاله بين: بصري وسمعي

 مواد مرئية ثابتة كالمرائق والصور. -أ
 كالأفلًم وشرائط الفيديو التعليمية. مواد متحركة -ب
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البث المباشبببر الذي قد يدم  مع المؤتمرات الصبببوتية، سبببواء كان باتجاه واحد أو باتجاهين، مع إتاحة  -ج
 التفاعل الصوتي المصاحب.

يعد الحاسببببوب الركيزة الأسبببباسببببية في منظومة التعليم الإلكتروني، وتتجلى أدواره في ه: اللاسههه ش يشهههبكاو .3
 رئيسية:ثلًثة أنماك 

التعلم القائم على الحاسببببببببوب: حيث يتم التفاعل مباشببببببببرة بين المتعلم والبرنام  التعليمي دون وسببببببببيط  -أ
 بمري.

التعلم بمسبببباعدة الحاسببببوب: ويكون الحاسببببوب ميه أداة داعمة للحصببببول على المعلومات، أو لمراجعة  -ب
 المحتو ، أو ل،جابة عن الأسئلة التدريبية.

حيث يتولى النظام الحاسبببببببببببببو ي تنظيم العملية التعليمية، وتوجيه المتعلم،  التعلم المُدار بالحاسبببببببببببببوب: -ج
 ومتابعة تقدمه.

 :ال سالر الموفد ة  ف الوفليا الإلكويينف. 6.10
مجتمعة إلى ظهور مفهوم الوسبببببائط المتعددة، ويُقصبببببد به اسبببببتخدام أكثر من  السبببببابقة أد  توظير التقنيات

ية من خلًل برام  حاسبببببو ية تفاعلية. وتمبببببمل هذه الوسبببببائط النصبببببوص وسبببببيط تعليمي في عرت الخبرات التعليم
 المكتو ة، والصور الثابتة والمتحركة، والرسوم، والمؤثرات الصوتية، والموسيقى، مع توظير عناصر لونية جاذبة.

د على سببهم الوسببائط المتعددة في تعزيز داف،ية المتعلمين وزيادة تفاعلهم مع المحتو  التعليمي، كما تسبباعوتُ 
. ومن أبرز تطبيقاتها الكتب الإلكترونية (2014 الحميري،  ترسبببببيخ المفا يم من خلًل الدم  بين الحواس المختلفة

التفاعلية التي تعرت النصوص مصحو ة بصور وأصوات توضيحية، مما يدعم مهارات القراءة الصحيحة ويساعد 
 وفاعلية.في نطق الكلمات الص،بة، ويجعل عملية التعلم أكثر جذبًا 

ز التعليم الالكتروني عن ميّ والتي تُ  بسببببببيطاً  اً واسببببببتعرضببببببت الدراسببببببة بعض تقنيات التعليم الالكتروني عرضبببببب
 نذكر منها ،تقنيات يمكن أن تسبببباهم في التخطيط للتعليم الالكترونيالوتلك  ،التعليم العادي التقليدي المتعارف عليه

 :(2013 أبو غازي، 

 (.Virtual Classes)الفصول التخيلية  .1
 .(Video Conferences) الندوات التعليمية .2
 .(E-learning)التعليم الذاتي  .3
 (.Internet Sites)الانترنت والانترانت  ىالمواقع التعليمية عل .4
 .Self-Evaluation))التقييم الذاتي للطالب  .5
 الادارة والمتابعة واعداد النتائ .  .6
 .(Interactive Relationship)التفاعل بين المدرسة والطالب والمعلم  .7
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 .لكترونينظام إدارة التعليم الإ يه فيبين التعليم والترم الدم  .8

 ف:الول ا المفي ف  ف نظام الوفليا الإلكويين .7.10
يعكس التحول المعرفي في نظام التعليم الإلكتروني الانتقال من الأسببببببببببباليب التقليدية في عرت المعرفة إلى 

تعتمد على التصبببميم التقني المتقدم، وةنتاج المحتو  الإلكتروني، وةدارة التعلم بصبببورة منهجية. بيئات رقمية تفاعلية 
 ويتجلى هذا التحول من خلًل مجموعة من التطبيقات والممارسات العملية، من أبرزها:

في بناء  (HTML)يمببببمل ذلك التدريب على اسببببتخدام لغة ة: ويئيقات وصهههميا صهههفلات ال  ب الوفاعلي .1
ات التعليمية، والتعرف على بعض البرام  المسبببببباندة مثل محررات صببببببفحات الويب، إضببببببافة إلى الصببببببفح

 في إنماء أنمطة وأسئلة تفاعلية تعزز مماركة المتعلم وتفاعله مع المحتو . JavaScriptتوظير لغة 
على  يركز هذا الجانب على تدريب المسببببببتخدمينة: وي  ي الملو   باسههههوخدام جيامج ال سههههالر الوفاعلي .2

تصبببببميم أنمبببببطة تعليمية تفاعلية، مثل التمارين الحسبببببابية والهندسبببببية والاختبارات الذاتية، إلى جانب إنتاج 
 تصاميم تعليمية أكثر تعقيدًا تسهم في تنمية مهارات حل الممكلًت لد  المتعلمين.

نمبببببببببببببر المقررات يتناول هذا المحور اسبببببببببببببتخدام نظم إدارة التعلم في : (LMS)ويئيقات نظا إ ارة الوفلا  .3
الإلكترونية ومتابعة أدائها، مع تطبيقات عملية على ةليات تحميل المحتو ، وةدارته، وتقويم أداء الطلبة 

 ضمن بيئة تعليمية رقمية متكاملة تدعم لغات متعددة.
طع يهدف هذا الجانب إلى تحويل المواد التعليمية التقليدية، مثل مقاب: إنواج جيامج الوفلا الذاوف باللاسهههه .4

الفيديو التعليمية، إلى برام  تعلم ذاتي تفاعلية تعمل على الحاسبببببببببوب، مع التدريب على أسبببببببببس تصبببببببببميم 
 برام  التعلم الذاتي وةنتاجها باستخدام أدوات متخصصة في التألير التعليمي.

 ف:م ض عات موقدمة  ف الوفليا يالودر ب الإلكويين .8.10
يتضبببمن هذا المحور تطوير المحتو  الرقمي من خلًل تصبببميم اختبارات تطبي ية وعناصبببر تعليمية صبببغيرة 

(Learning Objects) ُسهم في تحسين جودة المقررات الإلكترونية وتعزيز فعاليتها التعليمية.، بما ي 

ية، بل يمتد إلى إعادة وعليه، فجن التحول المعرفي في التعليم الإلكتروني لا يقتصبببببببببببببر على اسبببببببببببببتخدام التقن
صببببياغة طرق تصببببميم المحتو ، وةدارته، وتقديمه، بما يحقق بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وكفاءة واسببببتجابة لمتطلبات 

 ويمكن استعرات بعض الموضوعات المتقدمة في التعليم والتدريب الإلكتروني على النحو التالي: العصر الرقمي.

 ف:الوفليا الإلكويينأ يات الوصميا  ف  .1.8.10
تعد شببببببببببكة الإنترنت بيئة غنية بالخدمات والتطبيقات التي تمثل أدوات تصبببببببببميم مسببببببببباندة لتطوير المقررات 
الدراسبببببببببببية في إطار التعليم الإلكتروني. إذ توفر هذه الأدوات إمكانات متعددة تسببببببببببباعد في إعداد المحتو  الرقمي، 

الأهداف التعليمية. ويمكن توظير هذه الخدمات في تصبببببببببببميم وتنظيمه، وعرضبببببببببببه بصبببببببببببورة تفاعلية تدعم تحقيق 
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سبببببببهم في تعزيز جودة المقرر الأنمبببببببطة التعليمية، وةدارة التواصبببببببل، وةثراء المادة العلمية بالوسبببببببائط المتعددة، بما يُ 
 يمكننا تعداد ما يلي:وفي هذا الصدد،  .الإلكتروني وفاعليته

 .(Electronic Mail)نظام البريد الإلكتروني  .1
 (.Chat) (Internet Relay)خدمة المحادثة  .2
 (.FTP)نظام نقل الملفات  .3
       (.Gopher)خدمة البحث في القوائم  .4
  (.New Group)خدمة المجموعات الإخبارية  .5
     (.Wais)خدمة البحث باستخدام  .6
 (.Mailing List)خدمة القوائم البريدية  .7
 (.WWW)خدمة المبكة العنكبوتية  .8

 :(Virtual Classrooms)الفص ا الدراسية الا وياضية على الشبكة  .2.8.10
تعد الفصبببول الدراسبببية الافتراضبببية على شببببكة الإنترنت أو المببببكات الأخر   المحلية، الواسبببعة، الإنترانت، 

للتعليم. ومن والإكسببببترانت( بديلًً متطورًا للفصببببول التقليدية، حيث تقدم مزايا كبيرة تتفوق فيها على المببببكل التقليدي 
 :(2011 إبرا يم،  أبرز هذه المميزات

 خفض التكالير التعليمية، مما يجعل الوصول إلى التعليم أكثر اقتصادية. .1
تغطية جغرامية واسعة، إذ يمكن للطلًب من مناطق مختلفة حضور الفصول في أوقات متنوعة دون قيود  .2

 مكانية أو زمنية.
 زيادة عدد المماركين دون التأثير على جودة التعلم.إمكانية التوسع بسهولة، حيث يمكن  .3
 سرعة التعامل والاستجابة، وتقليل الأعباء الإدارية على الكادر التعليمي. .4
وفرة الموارد المعرمية، إذ تُسببببببببخّر المكتبات الرقمية، الموسببببببببوعات، ومراكز البحث لدعم محتو  الفصببببببببول  .5

 الافتراضية.
من خلًل المنتديات وغرف الحوار داخل الفصبببببببببول الافتراضبببببببببية، مما  فتق قنوات متعددة للنقام والتفاعل .6

 يعزز مماركة الطلًب وتبادل الأفكار.
المرونة الزمنية والمكانية، حيث لم يعد التعلم مرتبطًا بجدول صبببببارم أو مكان محدد، مع اسبببببتمرار التفاعل  .7

 والمتابعة المستمرة.
نات، تحليل الأداء، ورصببببببببببببد النتائ ، دون الحاجة لمهارات العمليات الإدارية، بما في ذلك جمع البيا ةأتمت .8

 تقنية متقدمة من قبل المدرس.
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و فضببببل هذه الميزات، يتمكن المدرس من التركيز على المهام التعليمية المباشببببرة، تحسببببين أدائه، الاسببببتفادة 
 أكثر كفاءة وسلًسة.من التقنيات الحديثة، وتوسيع معارفه ومهاراته وخبراته، بينما تصبق إدارة الفصول 

 :(Digital Libraries)المكوبات الي مية  .3.8.10
سهم المكتبات الرقمية في إعادة تصميم المقررات التعليمية وجعلها أكثر تفاعلية وجاذبية، من خلًل التركيز تُ 

الهايبرميديا على الوسببببببببائط المتعددة. إذ لا تقتصببببببببر الكتب الرقمية على النصببببببببوص المكتو ة، بل تعتمد على تقنية 
(Hypermedia) التي تدم  النصوص مع الصور، والصوت، والحركة، بما يعزز تجر ة التعلم ويزيد من فعاليتها 

ع المكتبات الرقمية على دم  أنماك تعليمية متعددة، وتدعم إنمببباء مكتبات متكاملة مبببجّ . كما تُ (2013 أبو غازي، 
سبببببببببببببهم في تقديم تجر ة تعليمية متكاملة والثقافة المحلية، مما يُ تحتوي على محتو  عر ي غني ومتوافق مع البيئة 

 ومناسبة للمتعلمين في المجتمع العر ي.

 وتتضمن بيئات التعلم الرقمية الحديثة مجموعة من التطبيقات والتقنيات، من أبرزها:

  التلفزيون التفاعلي(Interactive Tv). 
  التعليم الإلكتروني(E-Learning). 
  التعليم عن بعد(Distance Learning). 
  الجامعات الافتراضية(Virtual University). 
  تطبيقات الواقع الافتراضببببببببي(Virtual Reality) الذي يمكن العلماء من أن يمبببببببباركوا عن بُعد بأجهزة ذات :

لعمليات ، وسبببببببيتمكن الأطباء من معاينة مرضببببببباهم وةجراء ا(Microscope)تقنية عالية مثل الميكروسبببببببكوب 
 الجراحية لهم عن بعد.

 البرمجيات الوسبببيطة (Middleware) والتي تعتبر مجموعة من الخدمات المببببكية المتخصبببصبببة والممبببتركة :
بين التطبيقات والمسببببببببتخدمين. وتسببببببببمق هذه العناصببببببببر البرمجية للتطبيقات والمبببببببببكات بالاتصببببببببال ميما بينها 

مل كعناصبببببر للدم  ما بين التطبيقات التي تسبببببتخدم أنسببببباق واسبببببتغلًل طاقتها الممبببببتركة لمعالجة البيانات وتع
 .بيانات مختلفة

 ف:مفاجةي اسوخدام ال سالر  ف الئة ة الوفليمية للوفليا الإلكويين .9.10
ا لتحقيق يعد اختيار الوسببببببببببائط التعليمية واسببببببببببتخدامها بالمببببببببببكل المناسببببببببببب في التعليم الإلكتروني أمرًا حيوي  

 بفاعلية، ويستند ذلك إلى مجموعة من المعايير الأساسية التي تضمن جودة العملية التعليمية:الأهداف التعليمية 

 ف:ملاءمة ال سير للأهدا .1.9.10
يجب أن يكون كل وسبببببببببببيط تعليمي قادرًا على دعم تحقيق الأهداف المقررة، مع إدراك أن بعض الوسبببببببببببائط 

مثببال، المواد المطبوعببة قببد تكفي لتعلم قراءة اللغببة على سببببببببببببببيببل الف تتفوق على غيرهببا في تحقيق أهببداف معينببة.
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الإنجليزية وكتابتها، لكنها قد لا تدعم تعلم النطق الصحيق أو مهارات الحوار، مما يستدعي دم  الوسائط السم،ية 
 تممل:يتعين وضع استراتيجية واضحة لتقديم البرام  الدراسية الإلكترونية، و  أو المرئية أو التفاعل البمري المباشر.

 تحديد الوسائط التعليمية المثلى وفق الأهداف المحددة لكل برنام . .1
 إعداد وسائل تعليمية متكاملة تممل التغذية الراجعة ومراجعة جميع عناصر البرنام . .2
 دم  نتائ  التقييم والعمليات في إدارة الجودة لتعزيزها. .3
 .بالولايات المتحدةوفقًا للمنظمة المركزية العليا لمؤسسات التعليم العالي  .4
 التأكد من ملًءمة التقنية للأهداف والبرام  التعليمية. .5
 اختيار الوسائط بناءً على الأهداف المقررة والتقدم العلمي. .6
 توظير مجموعة من الوسائط مرتبطة بالمحتو  والأهداف التعليمية مع مراعاة البيئات المحلية. .7
 ديميين لتحقيق الأهداف التقليدية للبرام .ضمان التفاعل بين الدارسين والممرفين الأكا .8
 مراعاة قدرة الدارسين على استخدام الوسائط لدعم التعلم. .9

 الأخذ في الاعتبار تنوع قدرات الدارسين عند اختيار الوسائط. .10

 :ملاءمة ال سير للدارسةن .2.9.10
كانوا في مراكز دراسبية، المنازل، أو بيئات  يجب التأكد من قدرة المتعلمين على الوصبول إلى الوسبائط سبواءً 

العمل. فغياب الخبرة في اسبببببببتخدام الحاسبببببببوب أو أجهزة تمبببببببغيل الفيديو يمكن أن يقلل من فاعلية التعلم، لذا يجب 
 مراعاة الوسائط المتاحة للطلًب.

  ت:الم ارات يالوفضةلا .3.9.10
الوسائط السم،ية والمرئية، بينما تتطلب الوسائط يحتاج الدارسون عن بعد إلى مهارات أساسية في استخدام 

يجب أن تضببببببمن المؤسببببببسببببببة معرفة الطلًب بأسبببببباسببببببيات و  ا على كيفية التعلم منها.ي  ا إضببببببامالتقنية المتقدمة تدريبً 
 استخدام التقنية، وتقديم الدعم للمتعلمين الذين يواجهون صعو ات.

 :ما جلالا المفلمةن .4.9.10
 س الاستفادة من التطورات المهنية والخبرات الحديثة في مجال التعليم الإلكتروني.على أعضاء هيئة التدري .1
 تمجيع التعاون بين المؤسسات التعليمية لتبادل الخبرات الناجحة في استخدام الوسائط المتعددة. .2
 المماركة في اختيار وتقييم البرمجيات التعليمية لضمان ملًءمتها للبرام . .3

 :ال سالروكلفة  .5.9.10
 تعتبر التكلفة أحد القيود الأساسية عند اختيار الوسائط، وتممل:
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 التكلفة الرأسمالية للمؤسسة لتجهيز المعدات والبرمجيات. .1
 الوقت والجهد اللًزم لإعداد المواد التعليمية. .2
 التكالير التي يتحملها المتعلم لاستخدام الوسائط. .3
 لذلك يجب على المؤسسة: .4
 خبرة الفنية اللًزمة.توفير المعدات وال .5
 إدراج الالتزامات المالية ضمن خططها لضمان استمرارية الجودة. .6
 إعداد خطط مالية للطوارئ وقابلة للتنفيذ. .7
 ضمان حصول الطلًب على الوسائط التعليمية المختلفة بما يتوافق مع طبيعة البرنام  وتكلفته. .8

 ر:ون ع ال سال .6.9.10
جميع احتياجات المتعلم، لذا يجب الجمع بين عدة وسبببببائط لتلبية أسببببباليب من النادر أن يغطي وسبببببيط واحد 

التعدد وحده لا يكفي، بل يجب اسببببببببببتيفاء معايير الجودة عند إعداد وتقييم وةنتاج الوسببببببببببائط لتعويض و  تعلم مختلفة.
 غياب المعلم المباشر.

 مفاجةي الج  ة للما ة الميئ عة  ف الوفليا الإلكويينف:. 10.10
 ذه المعايير ميما يلي:تتمثل ه

 يجب أن تتوافق المادة مع مستو  الطلًب العلمي وخصائصهم الثقامية والاجتماعية والنفسية.الملاءمة:  .1
 أن يكون المحتو  العلمي مناسبًا للأهداف، ومتسقًا مع التطور العلمي، وقابلًً للتعلم الذاتي.الملو  :  .2
 الفني والتنسيق لضمان جاذبية المادة وسهولة استخدامها.الاهتمام بالإخراج شكل الما ة الميئ عة:  .3

 ف:نظام إ ارة الوفليا الإلكويين. 11
يعد نظام إدارة التعليم الإلكتروني نظامًا حاسببببببو يًا متكاملًً يُسببببببتخدم لتنظيم وةدارة العملية التعليمية في بيئات 

سبببببببببببهم في تسبببببببببببهيل فير بيئة تعليمية رقمية تفاعلية تُ التعلم عن بُعد أو التعلم الإلكتروني. ويهدف هذا النظام إلى تو 
التواصبببببببببببببل والتفاعل بين الطالب وعضبببببببببببببو هيئة التدريس أو المدرب، إضبببببببببببببافة إلى إتاحة إدارة المحتو  التعليمي 

 والأنمطة والتقويم بصورة منظمة وفعّالة.

 ف:ممةمات نظام إ ارة الوفليا الإلكويين. 1.11
 الإلكتروني بمجموعة من المميزات، نذكر منها:يتسم نظام إدارة التعليم 

يتميز بفاعلية التصبببببببببببميم التعليمي وجودته، مع تنوع أسببببببببببباليب عرت المعلومات بما يتناسبببببببببببب مع طبيعة  .1
 المحتو  التعليمي واحتياجات المتعلمين.
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يسبببببببببببهم في يعتمد على توظير التقنيات التكنولوجية الحديثة بوصبببببببببببفها أدوات داعمة للعملية التعليمية، مما  .2
 تطوير أساليب التعليم والتعلم.

 يعزز التفاعل والتواصل بين عناصر العملية التعليمية، بما يممل الطلًب وأعضاء هيئة التدريس. .3
يسبببهم في تنمية مهارات التعلم الذاتي لد  الطلًب من خلًل إتاحة مصبببادر تعليمية متنوعة وةمكانية التعلم  .4

 وفق السرعة الذاتية للمتعلم.
إمكانات فعّالة للمتابعة والتقويم وةدارة العملية التعليمية، الأمر الذي يسبببببببببببببباعد على تحسبببببببببببببين جودة يتيق  .5

 المخرجات التعليمية.

 ف:مك نات نظام إ ارة الوفليا الإلكويين. 2.11
يتألف نظام إدارة التعليم الإلكتروني من مجموعة من العناصبببر المتكاملة التي تعمل بمبببكل متناسبببق لتحقيق 

. ويعتمببد نجببال هببذا النظببام على درجببة تكببامببل هببذه (2012 أحمببد،  العمليببة التعليميببة في البيئببة الرقميببة أهببداف
سبببببببببببببهم في دعم عملية التعلم وتحسبببببببببببببين المكونات وتفاعلها بطريقة فعّالة، حيث يؤدي كل عنصبببببببببببببر دورًا محددًا يُ 

 ميما يلي أهم مكونات نظام إدارة التعليم الإلكتروني:و مخرجاتها. 

يعد المحتو  التعليمي من الركائز الأسبباسببية في نظام إدارة : الملو   الوفليمف )الما ة الفلمية(. 1.2.11
التعليم الإلكتروني، إذ يتضببمن المادة العلمية التي تُقدم للمتعلمين بصببيغة رقمية. ويمكن أن يظهر هذا المحتو  في 

العروت التقديمية، مقاطع الفيديو التعليمية،  ،(2005 الموسببى والمبارك،  صببور متعددة، مثل النصببوص المكتو ة
 التسجيلًت الصوتية، الصور والرسوم التوضيحية، بالإضافة إلى الأنمطة التعليمية والاختبارات الإلكترونية.

ويجب عند تصببببببببببميم المحتو  مراعاة التنظيم والوضببببببببببول، وضببببببببببمان توافقه مع أهداف المقرر وخصببببببببببائص 
 وسائط المتعددة لتعزيز فاعلية التعلم وتحقيق تفاعل أفضل.المتعلمين، مع الاستفادة من ال

يُعد عضبببببببو هيئة التدريس عنصبببببببرًا محوريًا في إدارة العملية : عضههههه  هة ة الودر ا أي المدرش. 2.2.11
التعليمية داخل نظام التعلم الإلكتروني، حيث يتولى إعداد وتنظيم المحتو  العلمي، والإشبببببببببببببراف على الأنمبببببببببببببطة 

كما يلعب المدرب دورًا مهمًا في تحفيز المتعلمين وتمبببجيعهم  توجيه الطلًب، ومتابعة تقدمهم الدراسبببي.التعليمية، و 
 على المماركة الفعّالة داخل البيئة التعليمية، إضافة إلى تقديم التغذية الراجعة المستمرة لتقييم الأداء وتحسينه.

التعليميبة في نظبام إدارة التعلم الإلكتروني، إذ ل الطبالبب محور العمليبة مبببببببببببببكبّ يُ : اليالب )الموفلا(. 3.2.11
يتفاعل مع المحتو  ويمببببببببارك في الأنمببببببببطة التعليمية المختلفة. ويوفر النظام للطلًب مرونة التعلم وفقًا لسببببببببرعتهم 
الذاتية، ويعزز تنمية مهارات التعلم الذاتي والبحث والاسبببببببببتقصببببببببباء، بالإضبببببببببافة إلى تطوير قدرتهم على اسبببببببببتخدام 

 الحديثة للوصول إلى المعرفة. التقنيات
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تمير البيئة التعليمية إلى المنصة أو النظام الإلكتروني الذي  :الئة ة الوفليمية )يسير الاوصاا(. 4.2.11
يتم من خلًله تقديم المحتو  وةدارة العملية التعليمية. وتمبببببببمل هذه البيئة الأدوات والوسبببببببائل التي تتيق التفاعل بين 

ل المنتببديببات التعليميببة، غرف النقببام، الواجبببات الإلكترونيببة، الاختبببارات الرقميببة، ولوحببات المعلم والطببالببب، مثبب
 الإعلًنات، وغيرها من الأدوات التي تسهم في تنظيم العملية التعليمية وةدارتها بكفاءة.

ني، إذ يسبباهم في يعد التقويم أحد المكونات الجوهرية في نظام إدارة التعلم الإلكترو  :الوق  ا يالوقةيا. 5.2.11
قياس مسببببببتو  تحصببببببيل الطلًب ومد  تح يقهم للأهداف التعليمية. وتمببببببمل أدوات التقييم الاختبارات الإلكترونية، 
الواجبات والمهام التعليمية، المناقمببببات التفاعلية، والممببببروعات الفردية أو الجماعية. ويسبببباعد التقييم المسببببتمر في 

 التغذية الراجعة اللًزمة لتحسين الأداء. تحديد مستو  تقدم المتعلمين وتقديم

تمثل وسائل الاتصال والتواصل عنصرًا أساسيًا في نظام إدارة التعليم  :يسالل الاوصاا يالو اصل. 6.2.11
الإلكتروني، حيث تتيق التفاعل المسببببببتمر بين المعلم والطلًب، و ين الطلًب أنفسببببببهم. وتنقسببببببم هذه الوسببببببائل إلى 

 نوعين رئيسيين:

يتم من خلًل اللقاء الحي بين المعلم والطلًب في الوقت والمكان نفسبببببببببببببه، مثل  الاوصهههههههههاا المباشهههههههههي: -أ
 المحاضرات التقليدية أو اللقاءات الصفية.

يتم عبر وسائل تعليمية متنوعة دون الحاجة للتواجد في نفس المكان، مثل الكتب  الاوصاا غةي المباشي: -ش
، التلفزيون، الهاتف، المببببببببكات الحاسبببببببو ية، الإنترنت، والأقمار الرقمية، المحاضبببببببرات المسبببببببجلة، الإذاعة

 الصناعية، وغيرها من الوسائل الحديثة التي تدعم التعليم عن بعد.

 :نظام الفص ا الا وياضية. 12
تعد الفصبببببول الافتراضبببببية من أبرز التطبيقات الحديثة في مجال التعليم الإلكتروني، حيث توفر بيئة تعليمية 

حاكي الفصبببول الدراسبببية التقليدية دون الحاجة إلى التواجد الفعلي في المكان نفسبببه. وعلى الرغم من أهمية تفاعلية ت
اللقاء المباشبببببببببر وجهاً لوجه في بعض الجوانب التعليمية، فجن هذا النوع من التفاعل قد لا يكون مناسببببببببببًا في جميع 

 ية الوصول إلى التعليم في أي وقت ومن أي مكان.الحالات، خاصة في ظل الحاجة إلى المرونة في التعلم وةمكان

وتتيق الفصول الافتراضية للطلًب وأعضاء هيئة التدريس التواصل والتفاعل من خلًل مجموعة من الأدوات 
التقنية مثل مؤتمرات الفيديو، وغرف الحوار، ومنتديات النقام، ولوحات الممبببببببببببببباركة الإلكترونية. ومن خلًل هذه 

تعلمين تبادل الأفكار والآراء والمقترحات، وطرل الأسبببئلة ومناقمبببة الموضبببوعات العلمية المختلفة، الأدوات يمكن للم
 الأمر الذي يسهم في تعزيز التفاعل العلمي وتنمية مهارات التفكير والتعاون بين المتعلمين.

ن الخبرات سبببببببببببهم الفصبببببببببببول الافتراضبببببببببببية في تكوين مجتمعات تعلم إلكترونية يتمبببببببببببارك فيها المتعلمو كما تُ 
والمعارف، بما يمبه إلى حد كبير المجتمعات التعليمية التقليدية القائمة على اللقاء المباشر. إلا أن هذا التفاعل يتم 
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في إطار بيئة تعليمية رقمية تعتمد على تقنيات الاتصبببببببببال الحديثة، مما يوفر قدرًا أكبر من المرونة والسبببببببببهولة في 
 إدارة العملية التعليمية.

يبين تفاعل عناصببر العملية  ( الذي1المببكل رقم  ويمكن توضببيق ةلية عمل الفصببول الافتراضببية من خلًل 
 التعليمية داخل البيئة الرقمية، مثل المعلم والطلًب والمحتو  التعليمي وأدوات الاتصال المختلفة.

 
 آلية عمل الفص ا الا وياضية(: 1شكل ر ا )

 :الفص ا الا وياضيةالخي ات الساسية  ف . 1.12
 إن العمل بالخطوات الآتية في الفصول الافتراضية قد يُعزز ويمجع الاتصالات وسط الأعضاء:

 تعرير واضق لأهداف المجموعة. .1
 إنماء موقع مميز للمجموعة. .2
 تعيين قائد فعال من المجموعة.  .3
 تعرير المبادئ والسلوك. .4
 السمال بتنظيم أدوار الأعضاء. .5
 للمجموعات الفرعية.السمال والتسهيل  .6
 السمال للأعضاء بحل نزاعاتهم.  .7

 ممةمات الفص ا الا وياضية:. 2.12
 نذكر منها: ،بمميزات عديدة أو الافتراضي يتميز الفصل التخيلي

 توفير اقتصادي. .1
 توفر العدد والأنواع الهائلة من مصادر المعلومات. .2
 توليد القدرة على البحث لدي الطلًب. .3
 مع المعلم حيث لا يمعر الطالب بوجود الطلًب الآخرين إلا إذا أراد ذلك. القدرة على التركيز .4
 الحرية الكاملة في اختيار الوقت والمادة التعليمية والمعلم مما يتيق للطالب القدرة على استيعاب أكبر. .5
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لا  ،والكتب ،لكترونية المدمجةوالاسبببببطوانات الإ ،والإذاعة ،التلفزيون  :مثل ،اسبببببتخدام الحوار  الوسبببببائل الأخر   .6
 تتيق للطالب الحوار مع المعلم أو مع الآخرين(.

 نقاط الضعف  ف الفص ا الا وياضية:. 3.12
 في الفصول الافتراضية، نذكر منها: قد تكون هناك بعض نقاك الضعف

 ضرورة أن يكون للطالب القدرة على استخدام الحاسب الالكتروني. .1
معرفة بالتعامل مع الفصببببببببببببول التخيلية وكيفية التعامل مع رورة أن يكون المعلم على قدر كبير من الضبببببببببببب .2

 الطلًب من خلًلها.
 ضرورة توفر شبكة الانترنت أو شبكة معلومات محلية الانترانت. .3
 ضرورة توفر محتوي تعليمي مناسب للنمر على المواقع باللغة التي يستوعبها الطلًب. .4
 التخيلية.رورة وجود نظام إدارة ومتابعة لنظام الفصول ض .5

 و التأكيد ،و هذا يتضببق أن العنصببر الأسبباسببي في هذه النقاك هو عنصببر تأهيل المعلم وهو العنصببر الحاكم
يعتبر من أهم  لكتروني عموماً فجن تعليم أو تدريب المعلم على اسببببببببببتخدام الفصببببببببببول التخيلية واسببببببببببتخدام التعليم الإ

 نذكر منها ما يلي:  ،يجب التركيز عليها التي وهناك بعض العناصر ،لكترونيمقومات النجال للتعليم الإ

 تأهيل المعلمين على التكنولوجيا الحديثة. .1
 أهيل المعلمين على المناه  الجديدة المطورة.ت .2
 تحديث خبرات المعلمين وتث يفهم. .3
 أهيل المعلمين على التعامل مع الفصول التخيلية.ت .4
 النائية والتركيز على الإنا .حقيق عدالة تدريب المعلمين وخصوصا في المناطق ت .5

 :الوفاعل  ف عملية الوفليا الا وياضف. 4.12
في التعليم التقليدي، يلتقي الطلًب وجهاً لوجه، ويكوّنون معرفة متبادلة ببعضهم البعض من خلًل الأنمطة 

عبر شاشات  الصفية المباشرة. أما في التعليم الافتراضي، حيث يقتصر الاتصال غالبًا على النصوص أو الصوت
 كيف يمكن ولقةق الوفارف يالوفاعل جةن اليلاش  ف هذه الئة ة الي مية؟طرل السؤال: الحاسوب، يُ 

لا يمكن أن يحد  هذا التعارف على الفور، ولكن يمكن تسببببببببببببهيله وتطويره من خلًل إنمبببببببببببباء  في الح يقة،
يمبببببببببببببارك بها الطلًب ضبببببببببببببمن  فرص للنقام المتبادل والإرشبببببببببببببادات الممبببببببببببببتركة، بغض النظر عن الطريقة التي

المجموعات. يمكن أن تبدأ العملية التعليمية بجرسال رسائل ترحيبية وتعريفية بين الطلًب، ما يُعد خطوة فعّالة للبدء 
 في بناء التعارف الافتراضي.
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يجب أن يتمتع الأسبببببببببببببتاذ في هذا النوع من التعليم بالمرونة في طرل جدول أعماله و رامجه التعليمية، مما و 
يتيق للطلًب أداء أنمبببببببببطتهم التعليمية وفق احتياجاتهم الخاصبببببببببة. و الرغم من أن النقام قد يتم بحرية كاملة، مما 
يصببببعب على الأسببببتاذ التحكم الكامل في سببببيره داخل غرف النقام، إلا أن توجيه النقام بمببببكل مدروس يمكن أن 

 يخدم العملية التعليمية بطريقة سليمة ويعزز فاعليتها.

  ف ظل الوفليا الا وياضف: أهمية وخصيص مساحة للقضايا الشخصية. 5.12
تتطلب بيئة التعليم الافتراضبببي إنمببباء مسببباحة مخصبببصبببة للقضبببايا المبببخصبببية والاحتياجات الفردية للطلًب 
خلًل فترة الدراسة. في حال عدم وجود هذه المساحة، قد يلجأ بعض الطلًب للتواصل عبر البريد الإلكتروني لطرل 

تهم أو الاستفسارات المخصية، مما قد يزيد شعورهم بالوحدة والانفصال عن بيئة التعلم الافتراضية. و التالي، ممكلً
فجن غياب هذه المسبببببببببببباحة قد يؤدي إلى شببببببببببببعور الطلًب بعدم الرضببببببببببببا والإشببببببببببببباع، وعدم تلبية العملية التعليمية 

متابعتها طوال فترة الدراسببة لضببمان تواصببل لاحتياجاتهم. لذلك، من الضببروري إعداد هذه المسبباحة بمببكل واضببق و 
 فعّال ومريق.

 :جناء المجومفات الا وياضية  .6.12
 عند إنماء المجتمعات التعليمية الافتراضية، يجب مراعاة مجموعة من القضايا الأساسية، منها:

تعزيز التواصببل المببخصببي والارتباك الاجتماعي  الا وياح مقاجل الاوصههاا الإنسههانفت الويابرت يالاندماج: .1
 بين الطلًب داخل البيئة الافتراضية.

توضبببيق الواجبات والمسبببؤوليات لكل عضبببو  مشههاركة المسههؤيليةت الل اللأت ال يارت المبا ات يالمشههاركة: .2
 في المجتمع الافتراضي لضمان تنظيم العملية التعليمية.

مراعاة الجوانب النفسبببببببببية للطلًب مثل المبببببببببعور بالانتماء والاندماج داخل المجتمع  القضههههههايا النفسههههههية: .3
 التعليمي.

الحفاظ على سببرية المعلومات والالتزام بالسببلوكيات الأخلًقية في جميع وسببائل  الخصهه صههية يالالا:يات: .4
 التواصل ضمن البيئة الافتراضية.

منظّمًا وفعّالًا، مع توفير مساحة ةمنة للطلًب للتواصبل  بهذه الطريقة، يصبق التفاعل في التعليم الافتراضي
 والتفاعل والمماركة، مما يحقق أهداف العملية التعليمية ويعزز التجر ة التعليمية الرقمية.

  :الملو   الفيبف على شبكة الإنوين. 13
ادية والتكنولوجيبة يواجه التعليم الإلكتروني مجموعة من التحديات المتنوعة، من بينها التحديات الاقتصبببببببببببببب

والمجتم،يببة. وقبببل التطرق إلى هببذه التحببديببات، من الضبببببببببببببروري تقييم واقع المحتو  العر ي المتببال على شببببببببببببببكببة 
 الإنترنت.
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إن تطوير التعليم الإلكتروني باللغة العر ية يتطلب العمل على توفير مواد تعليمية رقمية ومحوسببببببببببببببة متاحة 
ا ذلك إلى قضبببببية المحتو  الرقمي العر ي العلمي المنمبببببور على المببببببكة. فعند عبر الإنترنت باللغة العر ية. ويقودن

الاطلًع على تصنيفات المواقع العر ية المدرجة في أحد الأدلة التابعة لمركة صخر، يتضق أن غالبية هذه المواقع 
م المواقع ذات الطابع تتركز في مجالات الاقتصببببببببببببباد والتجارة وتقنية المعلومات، تليها مواقع الترميه والرياضبببببببببببببة، ث

 المجتمعي مثل المواقع الدينية والمؤسساتية ومواقع الأفراد والمجلًت.

 لكن يظل الوساؤا الميييح: ما حجا ي ير الم ا ع الوفليمية ضمن هذا الوصنيف؟

ا ول،جابة عن ذلك، ينبغي تحليل محتو  المواقع التعليمية العر ية، حيث يتبين أن عددها محدود نسببببببببببببببيب  
مقارنة بب ية أنواع المواقع المدرجة في دليل شبببببببببببببركة صبببببببببببببخر. كما يلًح  أن نحو ثلث هذه المواقع يعتمد اللغة 

 الإنجليزية، في حين يمثل جزء منها مواقع رسمية لجامعات مختلفة.

وهذا يمببببببببير إلى وجود فجوة واضببببببببحة بين المحتو  العر ي الرقمي المتعلق بالتعليم وغيره من أنواع المحتو  
. (2009 الحسببناوي،  لى الإنترنت، إضببافة إلى وجود صببعو ة ملحوظة في الوصببول إلى المحتو  العلمي العر يع

كما أن محركات البحث العر ية المتخصببببببببببصببببببببببة في المحتو  العر ي لا تضبببببببببباهي نظيراتها الأجنبية من حيث دقة 
البحث الأجنبية للوصبببببببببول إلى النتائ  وسبببببببببهولة الوصبببببببببول إلى المعلومات. وقد يقترل البعض اسبببببببببتخدام محركات 

المحتو  التعليمي العر ي، إلا أن ذلببك لا يعببد حلًً فعببالًا في كثير من الأحيببان، لأن العببديببد من النتببائ  تقود إلى 
  صفحات عر ية لم تعد متاحة أو توقفت عن العمل.

ام، ولاسيما في و ناءً على ذلك، يمكن ملًحظة عدم انتظام المحتو  العر ي على الإنترنت وضعفه بمكل ع
المجال التعليمي. كما تظهر ممببببكلة واضببببحة تتعلق بصببببعو ة الوصببببول إلى هذا المحتو  بصببببورة دقيقة وفعّالة من 
خلًل محركات البحث. ومن هنا يبرز التحدي في ضبببببببرورة إثراء المببببببببكة بمحتو  تعليمي عر ي جديد، إلى جانب 

ة منهجية، وذلك قبل وأثناء إضببببببببافة محتو  تعليمي عر ي العمل على تنظيم المحتو  الحالي وةعادة  يكلته بصببببببببور 
 حديث، بما يضمن سهولة الوصول إليه والاستفادة منه من قبل المستخدمين العرب وغيرهم.

 مف  ات وي ر الملو   الفيبف الوفليمف على شبكة الإنوين . 1.13
شبببببببببببكة الإنترنت، وميما يلي  توجد مجموعة من المعوقات التي تعيق تطور المحتو  العر ي التعليمي على

 بعضاً من هذه المعوقات:

 :الئنية الولوية لوقنية المفل مات  ف ال طن الفيبف. 1.1.13
ارتباطاً وثيقاً بمد  تطور البنية التحتية لتقنيات  -ولاسببببيما التعليمي منه-يرتبط انتمببببار المحتو  الإلكتروني 

دول العر ية يتضبببببق وجود ضبببببعف نسببببببي في انتمبببببار خدمات الاتصبببببال بمببببببكة الإنترنت. وعند النظر إلى واقع ال
الاتصببببببببال السببببببببريع بالإنترنت، إضببببببببافة إلى محدودية كفاءتها مقارنة بما هو متوفر في الدول المتقدمة. ويؤثر هذا 
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الضعف بمكل سلبي في إنتاج ونمر المحتو  الإلكتروني باللغة العر ية، كما يحدّ من انتمار العديد من التطبيقات 
 مية التي تسهم في زيادة حجم المحتو  العر ي المخصص للتعليم الإلكتروني.الرق

 ة:ملدي ية النشية الرقافي. 2.1.13
ا، وهو ما ينعكس بصبببببببورة مباشبببببببرة على حجم الإنتاج يعد النمببببببباك الثقافي في الوطن العر ي محدوداً نسببببببببي  

ر متوسطها بحوالي  المعرفي والرقمي. فمعدلات الأمية ما تزال مرتفعة في العديد من % 40الدول العر ية، حيث يقد 
% بين الرجال. كما أن معدلات القراءة في 27% بين النسبببببببببببببباء، في حين تبلب نحو 50بمبببببببببببببكل عام، وتتجاوز 

المجتمعات العر ية منخفضببببة مقارنة بغيرها من المجتمعات، الأمر الذي يؤثر في عدد المؤلفين وفي حركة الترجمة 
ة. وتمببببببببببببير بعض التقديرات إلى أن متوسببببببببببببط عدد الكتب العلمية المترجمة إلى اللغة العر ية لا من اللغات الأجنبي

كتاباً سبببببببببببببنوياً، وهو رقم محدود مقارنة بما يترجم إلى لغات أخر  مثل اليونانية. وفي مقارنة  330يتجاوز نحو 
حاضببببببببببببر لا يتجاوز مائة ألف أخر ، فجن مجموع الكتب المترجمة إلى العر ية منذ عصببببببببببببر المأمون حتى الوقت ال

كتاب تقريباً، وهو رقم يعادل تقريباً ما تترجمه إسبببببببببانيا إلى اللغة الإسبببببببببانية خلًل عام واحد. ومن ثم فجن ضببببببببعف 
حركة الترجمة والإنتاج المعرفي يؤدي إلى محدودية ما ينمبببببببببببببر إلكترونياً، الأمر الذي ينعكس على انخفات حجم 

ة بالمحتويات الأخر  ذات الطابع الترفيهي أو الاجتماعي، مما يؤثر سلباً في تطور المحتو  الرقمي التعليمي مقارن
 التعليم الإلكتروني.

 ا:الللة الفيبية يالج انب الوقنية الميوبية ج . 14
ترتبط التحديات المتعلقة باللغة العر ية في البيئة الرقمية بعدة جوانب. ويتمثل الجانب الأول في الاسببببببببببتخدام 

اته، حيث تتعدد اللهجات العامية المسبببببببببببببتخدمة في الدول العر ية، مثل اللهجات الخليجية والمصبببببببببببببرية اللغوي ذ
والمغار ية والمببببامية وغيرها. وقد أد  الانتمببببار الواسببببع لهذه اللهجات في كثير من المواقع والمنتديات العر ية على 

، مما ينعكس سببلباً على (2012 الجمل وسببيد،  شبببكة الإنترنت إلى تراجع اسببتخدام اللغة العر ية الفصببحى السببليمة
جودة المحتو  العر ي الرقمي ويؤكد الحاجة إلى إعادة تنظيم هذا المحتو  وتنقيته، مع التركيز على إبراز المحتو  

 العلمي والتعليمي المفيد.

مثبل تقنيبات  أمبا الجبانبب الثباني فيتعلق ببالجوانبب التقنيبة المرتبطبة بمعبالجبة اللغبة العر يبة في الحباسبببببببببببببوب،
المعببالجببة الطبي،يببة للغببة، ومن أبرزهببا الترجمببة الآليببة التي يمكن أن تسبببببببببببببهم في نقببل المعرفببة العلميببة من اللغببات 

ا لا تزال محدودة في قدرتها على تقديم نتائ  دقيقة الأجنبية إلى العر ية. إلا أن أنظمة الترجمة الآلية المتاحة حالي  
يسببببببتدعي تعزيز البحث العلمي في هذا المجال وتطوير أنظمة أكثر كفاءة. كما وموثوقة بمببببببكل كامل، الأمر الذي 

تمبببببببببمل أدوات معالجة اللغة العر ية تقنيات التدقيق الإملًئي والنحوي، والتصبببببببببنير الآلي للنصبببببببببوص، والتمبببببببببكيل 
الصحف الحركي، والتحليل الصرفي، بالإضافة إلى تحويل النصوص المصورة الناتجة عن المسق الضوئي للكتب و 

 إلى نصوص رقمية قابلة للمعالجة.
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ومن التحديات الأخر  المرتبطة باللغة العر ية أيضببببباً صبببببعو ات البحث واسبببببترجاع المعلومات بطريقة فعّالة 
وسبببريعة. فغياب أنظمة متقدمة لمعالجة النصبببوص العر ية وفهرسبببة المواقع العر ية في محركات البحث، إلى جانب 

العر ية، يؤدي إلى صببببببعو ة الوصببببببول إلى المحتو  العلمي والتعليمي باللغة العر ية.  ضببببببعف تقنيات رقمنه الوثائق
ويؤثر ذلك بدوره في تطور التعليم الإلكتروني المعتمد على اللغة العر ية. وتجدر الإشببببببببببببببارة إلى أن هذه التحديات 

البنية الصببرمية والتمببكيلية الواسببعة  التقنية تظهر بمببكل أكبر في اللغة العر ية مقارنة باللغات اللًتينية، وذلك بسبببب
 التي تتميز بها اللغة العر ية.

 :مصا ر الوفليا الإلكويينف على شبكة الإنوين . 15
مع سبببهولة الوصبببول إلى المعلومات المتاحة عبر شببببكة الإنترنت، إضبببافة إلى ما تتميز به هذه المببببكة من 

ستفادة منها في مختلف المجالات. وقد كان المجال التر وي خصائص وةمكانات متعددة، ازداد إقبال الأفراد على الا
من أبرز هذه المجالات، حيث بدأ التر ويون في توظير الإنترنت واسبببتخدامها كوسبببيلة فعّالة لدعم العملية التعليمية 

 وتطوير أساليب التعلم.

 Information)وتتميز هببببذه التقنيببببة بقببببدرتهببببا على إتبببباحببببة الوصبببببببببببببول إلى موارد المعلومببببات المختلفببببة 

Resources)  من خلًل تطبيق واحد يتمثل في متصببببببببببببفق الإنترنت(Browser) وذلك عبر منصببببببببببببات وأنظمة ،
تمبببببغيل متنوعة. وعند اسبببببتخدام هذه التقنية ضبببببمن شببببببكات سبببببريعة أو شببببببكات محلية، فجنها تصببببببق أكثر فاعلية 

لاعتمادها على تقنيات و رمجيات خدمية متقدمة تعد وكفاءة، كما تتميز بانخفات تكلفتها وسبببببببببهولة تطويرها، نظراً 
 .(2019 سنوسي،  من الركائز الأساسية في بيئة المبكات الحديثة

 :الممايا الوف شجف  الويب  ةن على و ظيف شبكة الإنوين   ف مجاا الوفليا. 16

ي مجال أبرز المزايا التي شببببببببببجعت التر ويين على توظير شبببببببببببكة الإنترنت ف ميما يلي مجموعة من
 م:التعلي

الوفرة الكبيرة في مصببببببببببببببادر المعلومات توفر شببببببببببببببكة الإنترنت كماً هائلًً من مصببببببببببببببادر المعرفة في مختلف  .1
التخصببببصببببات العلمية، مما يتيق للمتعلمين والباحثين الوصببببول إلى معلومات متنوعة وحديثة بسببببهولة وسببببرعة. 

 ومن أبرز هذه المصادر:
 :التي توفر الكتب والمراجع والدوريات العلمية بصبيغة رقمية يمكن الوصبول  المكوبات الي مية يالإلكويينية

 إليها في أي وقت ومن أي مكان.
 :التي تنمبببببببببر الأبحا  والدراسبببببببببات الحديثة في مختلف المجالات  المجلات يالدير ات الفلمية الإلكويينية

 الأكاديمية.
 :التي تتيق الوصول إلى كم كبير من المعلومات والبحو  المتخصصة.   اعد الئيانات الفلمية 
 :التي تقدم دروساً ومحاضرات ومواد تعليمية في مجالات متعددة. الم ا ع الوفليمية الموخصصة 
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 :التي توفر مقررات دراسببببية و رام  تعليمية كاملة عبر  الجامفات الا وياضهههية يمنصهههات الوفلا الإلكويينف
 الإنترنت.

 التي تتيق تبادل المعرفة والخبرات بين المتعلمين والمعلمين والباحثين. وديات يالمجومفات الوفليمية:المن 
 :التي توفر معلومات عامة ومتخصصة في مختلف المجالات المعرمية. الم س عات الإلكويينية 

تمر، مما يتيق تتميز مصبببببادر الإنترنت بجمكانية تحديث محتواها بمبببببكل مسببببب، حيث سبببببهولة تحديث المعلومات .2
 للمتعلمين الاطلًع على أحد  المعلومات والبيانات العلمية بصورة سريعة مقارنة بالمصادر التقليدية.

تتيق شبببببببببببكة الإنترنت اسببببببببببتخدام وسببببببببببائط متعددة في عرت المعلومات مثل ، حيث تنوع الوسببببببببببائط التعليمية .3
يسهم في زيادة فاعلية العملية التعليمية  النصوص والصور والصوت والفيديو والرسوم التوضيحية، الأمر الذي

 وجعلها أكثر تمويقاً وتفاعلًً.
تمكّن الإنترنت المتعلمين من الوصببببول إلى مصببببادر المعرفة في أي ، حيث دعم التعلم الذاتي والتعلم المسببببتمر .4

لتعليم وقت، مما يسبببببببببباعدهم على تنمية مهارات التعلم الذاتي والاسببببببببببتمرار في اكتسبببببببببباب المعرفة خارج إطار ا
 التقليدي.

توفر شببببببكة الإنترنت أدوات متنوعة للتواصبببببل مثل البريد الإلكتروني ، حيث تعزيز التواصبببببل والتفاعل التعليمي .5
وغرف النقببام والمنتببديببات التعليميببة، ممببا يسبببببببببببببهم في تعزيز التفبباعببل بين المعلمين والطلًب وتبببادل الأفكببار 

 والخبرات بينهم.

ثل بيئة تعليمية غنية بمصبببببادر المعرفة المتنوعة، الأمر الذي جعلها من و ذلك أصببببببحت شببببببكة الإنترنت تم
 ، وتممل هذه المصادر:أهم الوسائل الحديثة الداعمة للتعليم الإلكتروني وتطوير العملية التعليمية

  الكتب الإلكترونية(Electronic Books). 
  قواعد البيانات(Date Bases). 
  الموسوعات(Encyclopedias). 
  الدوريات(Periodical). 
  المواقع التعليمية(Educational Sites). 

 ف:وجارش ويئةق الوفليا الإلكويين. 17
شببهدت العديد من دول العالم تجارب متنوعة في مجال تطبيق التعليم الإلكتروني، حيث سببعت هذه التجارب 

التعليمية وتطوير أسببببباليب التعلم. وميما يلي عرت إلى توظير التقنيات الحديثة وشببببببكة الإنترنت في دعم العملية 
 لبعض النماذج البارزة في هذا المجال:

يعببد برنببام  كبباليفورنيببا للتعليم الإلكتروني من أبرز نمبباذج ف: جينههامج كههاليف رنيهها للوفليا الإلكويين. 1.17
ويتيق لهم اختيار مقرراتهم  التعلم الافتراضبببببببببببببي، حيث يقدم برنامجاً تعليمياً موجهاً للطلًب حتى الصبببببببببببببف الثامن،
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الدراسبببببببببية عبر شببببببببببكة الإنترنت. ويهدف هذا البرنام  إلى مراعاة اهتمامات الطلًب المختلفة وأنماك التعلم الفردية 
لديهم، من خلًل تصبببميم خطط تعليمية خاصبببة بكل طالب تتناسبببب مع عمره وميوله وقدراته التعليمية. وقد أصببببق 

جزءاً أساسياً من نظام المدارس العامة في ولاية كاليفورنيا، الأمر الذي يعكس نجاحه هذا البرنام  مع مرور الوقت 
 في دعم التعلم الفردي وتعزيز الإبداع لد  المتعلمين.

تعد التجر ة اليابانية من التجارب المبكرة في مجال التعليم  :الوجيبة اليابانية  ف الوفليا الإلكويينف. 2.17
من خلًل ممبببببببببببببروع يعتمبد على ببث مواد تعليميبة عبر التلفباز للطلًب في  م1994عبام الإلكتروني، حيبث ببدأت 

المدارس. و عد عام واحد تطور الممبببببروع ليُعرف باسبببببم اممبببببروع المائة مدرسبببببةا، حيث تم تزويد عدد من المدارس 
لوقت بوسبببببائل الاتصبببببال بالإنترنت بهدف تجر ة أنمبببببطة تعليمية وتر وية تعتمد على المببببببكة العالمية. ومع مرور ا

توسع الممروع ليممل معظم المدارس والمعاهد والجامعات في اليابان، وأصبحت اليابان اليوم من الدول الرائدة في 
 تطبيق التعليم الإلكتروني، حيث نجحت في دم  التقنيات الرقمية في منظومتها التعليمية بمكل شامل وفعّال.

عملت وزارة التر ية والتعليم  : ية  ف مصههههههههيمشههههههههييع الوفليا الإلكويينف  ف المدار  الإعدا. 3.17
، وذلك من (2006 زين الدين،  المصبببببببببببرية على تنفيذ ممبببببببببببروع لإدخال التعليم الإلكتروني في المدارس الإعدادية

خلًل إنمبببباء مواقع تعليمية متخصببببصببببة على شبببببكة الإنترنت تحتوي على مواد تعليمية منهجية، وأنمببببطة تدريبية، 
كما أسبببهمت شببببكة  هذا النظام للطلًب الاسبببتفادة من هذه الموارد عبر أسبببلوب التعلم الذاتي. وأدوات للتقويم. ويتيق

الجامعات المصبببرية في دعم هذا الممبببروع من خلًل تقديم خدمات علمية وتعليمية للجامعات والمدارس، بالإضبببافة 
ووفقاً  التعليمية الإلكترونية. إلى توفير بنية تقنية تعتمد على الحواسبببببيب المضبببببيفة التي تسببببباعد في نمبببببر الخدمات

قاعة تدريب مدرسية بمبكة الإنترنت، كما تم إدخال نظام  27تم ر ط فقد ، بمصر لإحصاءات وزارة التر ية والتعليم
مدرسة إعدادية، حيث جُهزت كل مدرسة بخمسة أجهزة حاسوب وطابعة كمرحلة  7700التعليم الإلكتروني في نحو 

 أولى لتطبيق الممروع.

يُعد ممببروع احاسببوب محمول لكل طفلا من  :(OLPC)مشههييع اللاسهه ش الملم ا لكل طفل . 4.17
المبادرات العالمية المهمة التي تهدف إلى دم  التكنولوجيا في العملية التعليمية، ويُعرف أيضببببببببببباً باسبببببببببببم ممبببببببببببروع 

ويسببببتهدف هذا الممببببروع الأطفال في الدول النامية والفقيرة، حيث يوفر  (.Laptop$ 100)احاسببببوب المائة دولارا 
 لهم حاسبببو اً منخفض التكلفة يتيق لهم فرصبببة التعلم والاسبببتكمببباف والتعبير عن أفكارهم باسبببتخدام التقنيات الرقمية.

ات محلية ويمتاز هذا الجهاز بقدرته على الاتصبببببببال بمببببببببكة الإنترنت والتواصبببببببل مع أجهزة أخر  من خلًل شببببببببك
  سريعة، مما يتيق للأطفال إمكانية التواصل الإلكتروني والتعاون في تنفيذ الأنمطة التعليمية.

، One Laptop Per Child (OLPC)وقد طُوّر هذا الحاسببببوب من قبل منظمة غير ر حية تُعرف باسببببم 
ئات تعليم إلكتروني لطلًب المرحلة حيث صُمم ليتم توزيعه على الأنظمة التعليمية في الدول النامية بهدف إنماء بي
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الابتدائية. ويقوم الممبببروع على فكرة توفير جهاز حاسبببوب لكل طالب لاسبببتخدامه طوال سبببنوات الدراسبببة الابتدائية، 
  بحيث يصبق أداة تعليمية مساندة للتعليم التقليدي.

قررات الدراسبببية، والحصبببول ومن خلًل هذا الجهاز يسبببتطيع الطالب متابعة الأنمبببطة التعليمية المرتبطة بالم
على نسبببببخ إلكترونية من المواد التعليمية، إضبببببافة إلى التواصبببببل مع زملًئه ومعلميه عبر المببببببكات المحلية أو من 

، وهو نظام يعتمد على بيئة نظام التمغيل Sugarويعمل هذا الحاسوب بنظام تمغيل يُعرف باسم  خلًل الإنترنت.
Linuxالتعليمية عليه باسبببببببببببببتخدام لغة البرمجة  ، كما يمكن تطوير التطبيقاتPython وتبلب السبببببببببببببعة التخزينية ،

 للجهاز نحو جيجابايت واحد.

ورغم الأهمية الكبيرة لهذا الممببببببببببروع، فجن اسببببببببببتخدامه في تطبيقات التعليم الإلكتروني الموجهة للأطفال في 
التحديات، من أبرزها ضبببببببببعف دعم اللغة العر ية، الوطن العر ي ما يزال محدوداً نسببببببببببياً، ويرجع ذلك إلى عدد من 

ونقص البرمجيات والتطبيقات التعليمية العر ية الموجهة للأطفال. إذ لا تزال التطبيقات العر ية المصببممة خصببيصبباً 
لهذا الجهاز قليلة، نظراً لاعتماده على نظام تمبببببببببببببغيل خاص ولغة برمجة محددة. ولذلك تبرز الحاجة إلى تطوير 

عليمية عر ية مناسبببببببببة لطلًب المرحلة الابتدائية، بما يسببببببببهم في تحقيق الاسببببببببتفادة الكاملة من ممببببببببروع تطبيقات ت
 احاسوب لكل طفلا في الدول العر ية.

 ة:و صيات الدراس. 18
سبببببهم في تطوير في ضبببببوء النتائ  التي توصبببببلت إليها الدراسبببببة، يمكن تقديم مجموعة من التوصبببببيات التي تُ 

 روني في مؤسسات التعليم العالي، ومن أبرزها ما يأتي:توظير التعليم الإلكت
 العمل على تفعيل استخدام أنظمة التعليم الإلكتروني وتكاملها مع العملية التعليمية في المؤسسات الجام،ية. .1
إدراج التعلم الذاتي القائم على الإنترنت ضمن مقررات طرق التدريس، مع تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس  .2

 ميم بيئات التعلم الافتراضي.في تص
تنظيم ورم عمل ودورات تدريبية لأعضببببببباء هيئة التدريس والطلًب بهدف توظير التعليم الإلكتروني بفاعلية،  .3

 والتوعية بأهميته في تحسين عمليتي التعليم والتعلم.
 تطوير نماذج تعليمية حديثة تعتمد على التقنيات الرقمية وتدعم أساليب التعلم التفاعلي. .4
العمل على إنمببببباء نظام رقمي متكامل للتعليم الإلكتروني في مؤسبببببسبببببات التعليم العالي، يتضبببببمن بيئة تعليمية  .5

إلكترونية مدعمة بوسبببببببببببببائط متعددة مثل مقاطع الفيديو، والمحاكاة التفاعلية، والملفات الصبببببببببببببوتية، وغيرها من 
 الوسائط التعليمية.

ويرها، والتوسببببببع في خدماتها لتوفير الدعم الفني والتقني لمراكز دعم أقسببببببام تقنية المعلومات في الجامعات وتط .6
 التعلم الافتراضي.
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إنمببباء مراكز للتعلم الافتراضبببي داخل الكليات، ور طها بمببببكة وطنية متكاملة تتصبببل بالجامعات والمؤسبببسبببات  .7
 التعليمية المختلفة.

ولا سيما من خلًل توجيه مماريع تخرج  تمجيع البحث العلمي والعمل الأكاديمي في مجال التعليم الإلكتروني، .8
 الطلًب نحو موضوعات مرتبطة بالتعليم الرقمي وتقنياته.

إنمببباء مكتبات افتراضبببية للجامعات والكليات على شببببكة الإنترنت، والعمل على تطويرها لدعم التحول المعرفي  .9
 وةتاحة المصادر العلمية للباحثين والطلًب.

إلى توفير الكتب العلمية والتقنية بصببيب إلكترونية، مع تضببمين برام  للتعلم تبني ممببروع عر ي ممببترك يهدف  .10
 والتدريب الذاتي.

إجراء المزيد من الدراسببببات والبحو  المسببببتقبلية في مجال التعليم الإلكتروني، مع دراسببببة متغيرات جديدة يمكن  .11
 أن تسهم في تطوير هذا المجال.

 :المياهع. 19
 المياهع الفيبية:. 1.19

 ، الجزائر.المركز الجامعي بورقلة ، الطبعة الأولى،التعلم الافتراضي وتقنياته(. 2011ا يم، نجتي.  إبر  .1
(. بناء نظام للتعلم الإلكتروني باسببببببببببببتخدام الفصببببببببببببل 2013أبو غازي، أيمن، والكبيسببببببببببببي، محمد راضببببببببببببي.   .2

 .231-211(: 37 1الافتراضي، دراسات عر ية في التر ية وعلم النفس، 
(. توظير التعلم الإلكتروني لتحقيق معبببايير الجودة في العمليبببة 2012مصبببببببببببببطفى محمبببد.   أحمبببد، ريهبببام .3

 .20-1(: 9التعليمية، المجلة العالمية لضمان جودة التعليم الجامعي،  
(. أسبباليب التعليم والتعلم النمببط، الطبعة الأولى، دار العلم 2012الجمل، عباس حلمي وسببيد، أسببامة محمد.   .4
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